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輔仁大學學校財團法人輔仁大學 函
地址：242062新北市新莊區中正路510號
聯絡人：張孝瑛
電話：02-29052756
電子郵件：fj04362@mail.fju.edu.tw

受文者：國立嘉義大學

發文日期：中華民國115年3月2日
發文字號：輔校使命五字第1150003493號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：(0003493_新北金_志工培力規劃書115.3.18.pdf、0003493_115.3.18報名連結.

pdf)

主旨：本校辦理教育部青年發展署新北金青年志工中心志工培力

課程，請鼓勵所屬踴躍報名參加。

說明：

一、課程主題：服務學習中的情緒、同理與溝通。

二、培力日期：115年3月18日(三) 下午12：30至15：30。

三、培力地點：輔仁大學創意設計中心（宜真學苑一樓）。

四、報名連結：https://pse.is/8rpebn。

正本：各公立大學校院、全國高級中等學校、吳鳳學校財團法人吳鳳科技大學、景文科
技大學、華夏學校財團法人華夏科技大學、崇右學校財團法人崇右影藝科技大
學、僑光科技大學、明志科技大學、南開科技大學、台北海洋學校財團法人台北
海洋科技大學、東南科技大學、國立臺東專科學校、國立臺南護理專科學校、高
苑科技大學、嘉藥學校財團法人嘉南藥理大學、萬能學校財團法人萬能科技大
學、城市學校財團法人臺北城市科技大學、育英醫護管理專科學校、耕莘健康管
理專科學校、聖母醫護管理專科學校、龍華科技大學、弘光科技大學、修平學校
財團法人修平科技大學、亞東學校財團法人亞東科技大學、崇仁醫護管理專科學
校、光宇學校財團法人元培醫事科技大學、大華學校財團法人敏實科技大學、中
臺科技大學、敏惠醫護管理專科學校、樹人醫護管理專科學校、馬偕學校財團法
人馬偕醫護管理專科學校、慈惠醫護管理專科學校、大仁科技大學、嶺東科技大
學、中國科技大學、正修學校財團法人正修科技大學、崑山科技大學、台南家專
學校財團法人台南應用科技大學、中華學校財團法人中華科技大學、廣亞學校財
團法人育達科技大學、中華醫事科技大學、朝陽科技大學、南臺學校財團法人南
臺科技大學、明新學校財團法人明新科技大學、輔英科技大學、中信金學校財團
法人中信科技大學、致理學校財團法人致理科技大學、聖約翰科技大學、樹德科
技大學、南亞科技學校財團法人南亞技術學院、新生醫護管理專科學校、宏國學

檔　　號:
保存年限:
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校財團法人宏國德霖科技大學、臺北基督學院、學校財團法人中華浸信會基督教
台灣浸會神學院、台灣首府學校財團法人台灣首府大學、中國文化大學、中原大
學、長庚大學、中華大學學校財團法人中華大學、義守大學、世新大學、銘傳大
學、大同大學、中國醫藥大學、臺北醫學大學、馬偕學校財團法人馬偕醫學院、
大葉大學、華梵大學、實踐大學、元智大學、靜宜大學、逢甲大學、淡江大學學
校財團法人淡江大學、輔仁大學學校財團法人輔仁大學、東海大學、高雄醫學大
學、南華大學、真理大學、中山醫學大學、長榮大學、仁德醫護管理專科學校、
建國科技大學、健行學校財團法人健行科技大學、大漢學校財團法人大漢技術學
院、玄奘大學、文藻學校財團法人文藻外語大學、醒吾學校財團法人醒吾科技大
學、德明財經科技大學、長庚學校財團法人長庚科技大學、經國管理暨健康學院

副本：

47



報名連結  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdohTNVtWlPt286rhoOVTDOiKXOTsjTJr_ARhLrlJSJgDp99

g/viewform?usp=dialog 

服務學習中的情緒、同理與溝通 
時間  3/18 (週三) 12:30-15:30 

                    (12:00-12:30用餐） 

講師 劉錦萍 副教授 

地點 輔大創意設計中心（宜真學苑一樓） 

                       （教育部青年發展署＿ 

                           新北金青年志工中心舉辦） 

歡迎 35歲以下青年報名 

📌 課程會談到： 

✔ 服務學習的核心精神（不只是做事，更是與人相遇） 

✔ 服務中常見的情緒卡關與內心拉扯 

✔ 情緒管理：不壓抑、不爆炸，找到自己的平衡方式 

✔ 同理心溝通技巧，讓對話更靠近人心 

✔ 真實服務情境分享與應用 

 

💬 你會帶走的是： 

一套在服務、社團、生活中都用得上的溝通能力 

更理解自己，也更理解他人的眼光 

讓服務學習成為彼此成長，而不是彼此消耗的旅程 

🙌 適合誰來？ 

 

曾經或即將參與服務學習的青年 

在服務中感到迷惘、疲累，卻仍不想放棄的人 

想學會更溫柔、也更有力量地與人互動的你 

服務不是撐著走完， 

而是有人陪你一起，走得更深、更真。 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdohTNVtWlPt286rhoOVTDOiKXOTsjTJr_ARhLrlJSJgDp99g/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdohTNVtWlPt286rhoOVTDOiKXOTsjTJr_ARhLrlJSJgDp99g/viewform?usp=dialog


教育部青年發展署新北金青年志工中心 

「服務學習中的情緒、同理與溝通」志工培力規劃書 

壹、緣起 

依據教育部青年發展署推動青年志願服務之政策方向，為培養青年在服務學習

歷程中之情緒覺察與人際溝通能力，新北金青年志工中心規劃辦理本志工培力課

程。服務學習不僅是任務的完成，更是與人相遇、理解與互動的過程。本課程透過

專題講授與案例分享，引導青年辨識服務情境中的情緒歷程與內在拉扯，學習同理

心溝通與情緒管理技巧，使服務學習成為促進個人成長與社會連結之實踐場域。同

時結合服務學習培力與國際母語日主題行動，規劃兼具情緒覺察、同理心溝通與語

言文化傳承之系列活動。透過專題講授與實務服務，引導青年在與長者互動的過程

中，辨識自身情緒、學習傾聽與理解他人，並於台語燈謎與燈籠製作等生活情境中

實踐同理溝通，使語言成為跨世代交流的橋梁。期望藉此強化青年在人際互動中的

情緒管理能力與文化認同，讓服務學習成為促進世代連結與公共參與的具體實踐。 

貳、辦理單位 

主辦機關：教育部青年發展署   

承辦單位：新北金青年志工中心   

協辦單位：輔仁大學 

參、培力日期 

115 年 3 月 18 日(三) 下午 12:30 至 15:30（12:00-12:30 用餐）   

肆、培力地點 

輔仁大學創意設計中心（宜真學苑一樓）   



伍、報名方式 

一、參加對象：年滿 16 歲至 35 歲以下青年志工  ，已於教育部青年發展署青

年志工網站完成會員註冊，或願意配合註冊。 

二、參加人數：預計錄取 50 名，額滿為止。 

三、活動費用：免費（參與者均含保險）。 

四、報名方式：採線上報名，於新北金青年志工中心官方網站及社群平台公告

報名表單連結，並透過教育部青年志工網站及本市志願服務據點協助轉知

宣傳。 

報名連結：

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdohTNVtWlPt286rhoOVTDOi

KXOTsjTJr_ARhLrlJSJgDp99g/viewform?usp=header   

陸、培力內容 

一、講師：劉錦萍 副教授   

二、課程簡介： 

（一）內容 

1. 服務學習的核心精神（不只是做事，更是與人相遇）   

2. 服務中常見的情緒卡關與內心拉扯   

3. 情緒管理：不壓抑、不爆炸，找到自己的平衡方式   

4. 同理心溝通技巧，讓對話更靠近人心   

5. 真實服務情境分享與應用   

（二）學習收穫 

1. 一套可應用於服務、社團及生活之溝通能力   



2. 更理解自己與他人的觀點   

3. 讓服務學習成為彼此成長而非消耗之旅程   

柒、注意事項 

（一）完成線上報名後，未滿 18 歲志工請於三日內繳交家長同意書（掃描或

拍照檔），以辦理保險相關事宜，逾期未繳交者將取消錄取資格。 

（二）建議學員全程參與本次培力課程，並加入教育部青年發展署青年志工網

站會員，俾利後續於系統下載受訓及服務證明。 

（三）活動期間若遇不可抗力之天災（如颱風、豪雨特報等），將依新北市政

府停止上班上課公告辦理，若活動取消或延期，將另行公告及通知學員。 

（四）請自備環保杯具與簡易文具，響應減塑行動，現場不提供一次性使用餐

具。 

（五）本活動將進行攝影及文字紀錄，作為教育部青年發展署及新北金青年志

工中心日後活動成果與行銷推廣之用，報名參與者視同同意本活動相關紀

錄之運用。 

（六）配合政府防疫及公共衛生措施，如有發燒、咳嗽或身體不適，請主動告

知並視情況婉拒參與，以維護全體學員健康安全。 

（七）本活動如有未盡事宜，由新北金青年志工中心適時修訂並公告之。 

捌、活動聯繫 

承辦單位：新北金青年志工中心   

洽詢電話：(02) 29052756 

聯絡人：張孝瑛（專案人員） 

 


