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嘉義市政府 函
地址：600211嘉義市東區中山路199號
承辦人：游育靜
電話：05-2254321#153
傳真：05-2168796
電子信箱：yuching@ems.chiayi.gov.tw

受文者：國立嘉義大學

發文日期：中華民國114年6月9日
發文字號：府社行字第1145320902號
速別：速件
密等及解密條件或保密期限：
附件：114年青銀共融-博愛座不坐-簡章.pdf、博愛座不坐-海報.png 

(114SA24561_1_09145112573.pdf、114SA24561_2_09145112573.png)

主旨：檢送本府委託財團法人弘道老人福利基金會辦理「嘉義市

114年度橘世代銀采飛揚-活躍高齡多元服務方案」青銀共

融方案「博愛『座』不坐」活動簡章、海報各1份，請轉

知所屬青年學子踴躍報名參加，請查照。

說明：

一、依據財團法人弘道老人福利基金會114年6月4日弘老嘉字第

第1140000645號函及6月6日補件資料辦理。

二、旨揭活動目的：

(一)透過青銀世代交流對話，理解不同世代對於「禮讓」與

「使用權益」的多元觀點，提升其思辨能力。

(二)配合高齡社會白皮書，透過參與高齡者的服務與交流提

升跨世代間的互動，增加相處與溝通的機會，進而實現

青銀共好、老少共融理念。

(三)培力青年從事志願服務知能，提升志願服務品質。

(四)引導青年與中高齡者共同設計倡議內容與宣導品，進行

校園與公共場域實地倡議，體現跨世代共融的價值，為

檔　　號:
保存年限:

3

國立嘉義大學

1140008250　114/06/09
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打造友善乘車環境貢獻具體行動。。

三、活動資訊如下，詳如簡章：

(一)活動時間，須全程參與：

１、工作坊時間：114年7月4日（五）、7月7日（一）、7

月8日（二）、7月14日（一）全天，共計4天。

２、宣導/宣講時間：114年7月、8月。

(二)招募對象：滿18-44歲青年。

(三)培力工作坊地點：嘉義市橘世代生涯發展中心3F綜合教

室(嘉義市西區友愛路241號)。

(四)參加費用：全額免費。

(五)本活動提供參與者相關保險、膳食與服務證書等資料。

四、檢附本案活動簡章及海報各1份。

五、本案活動承辦人：財團法人弘道老人福利基金會羅社區輔

導員，聯絡電話：05-3103612#23。

正本：國立嘉義大學、南華大學、國立中正大學、崇仁醫護管理專科學校、吳鳳學校財
團法人吳鳳科技大學、國立嘉義女子高級中學、國立嘉義高級中學、國立嘉義高
級工業職業學校、國立嘉義高級商業職業學校、國立嘉義高級家事職業學校、國
立空中大學、國立空中大學嘉義學習指導中心、嘉義市社區大學

副本：財團法人弘道老人福利基金會、嘉義市政府社會處

本案依分層負責規定授權主管局處主管決行

55



 
 

    
  

嘉義市 

 

 

 

 

114年度橘世代銀采飛揚 
活躍高齡多元服務方案 

 
 

 

 

青銀共融 

博愛「座」不坐 
 
 

 

 

 

主辦單位：嘉義市政府 

承辦單位：財團法人弘道老人福利基金會 

 

 

 

中 華 民 國 114年06月04日 
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壹、 宗旨目標 

  因應我國人口高齡化趨勢，政府於 110年修訂「高齡社會白皮書」，

提出「健康生活」、「幸福家庭」、「活力社會」、「友善環境」四大願景與十

一項策略，鼓勵高齡者參與社會、實踐夢想、發揮專長，提升自我價值與

人力再運用。隨著戰後嬰兒潮世代步入高齡，他們具備較高學歷與豐富經

驗，應成為青年跨代學習的重要資源，唯有透過共同目標與團隊協作，方

能促進有效溝通與世代共融。本方案延續教育訓練的開端，結合社會脈動

與創新課程，打造具在地特色的銀齡生活典範，翻轉「退休即靜養」的刻

板印象，共構健康、快樂、有意義的高齡新生活。 

 

貳、 辦理目的 

一、透過跨世代合作讓中高齡與青年人，認識在不同時供背景，養成不

同的思維方式與價值觀的彼此，藉由相互溝通理解、經驗分享交發

不同創意。 

二、透過跨領域探討啟動青銀之間的思考與學習力，激發青世代對於推

廣「創意高齡生活」的關注與增加使命感。 

參、 辦理單位 

一、主辦單位：嘉義市政府 

二、承辦單位：財團法人弘道老人福利基金會 

 

肆、 目標對象 

一、青年代表：設籍、實際居住、工作或求學地點於嘉義市之 18歲-44

歲之成年人。 

二、中高齡代表：設籍、實際居住、工作或求學地點於嘉義市之 55歲以

上中高齡者。 

 

伍、 執行內容 

  近年台灣因博愛座引發的爭議延伸至世代差距、弱勢認定與道德壓力

等問題，雖然倡導「博愛座人人可坐，請記得讓給需要的人」，但長期錯

誤觀念難以改變。為改善此情形，衛福部於 2024年預告將「博愛座」修

法更名為「優先席」，明確界定為「有實際需要者」優先，盼降低紛爭。

考量法規修正外，亦應從宣導、設計與時代意識三方面著手，今年度將以

此議題舉辦青銀共融工作坊，招募 18-44歲青年與 55歲以上中高齡者，

透過對話釐清問題癥結與價值觀差異，設計可進入校園倡議的主題與宣導

品，張貼於交通場域、校園與友善空間，推動社會理解與共融。期望透過

世代合作，改善價值衝突，打造高齡友善、世代共融的乘車環境。 
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一、執行流程 

 
二、招募人數 

青年：招募 20人。 

中高齡者：招募 20人。 

 

三、工作坊活動內容 

日期 時間 活動內容 講師 

7/4(五) 9:00-16:30 

1. 參與者彼此熟悉。 

2. 團隊共識與目標設立。 

3. 運用「世界咖啡館」的模式，交流對話與議

題形塑及聚焦。  

陳雅婷 所長/

諮商心理師 

心家藝心理 

諮商中心 

7/7(一) 9:00-16:30 

1. 培養說服力與敘述能力，掌握有效傳達訊息

的技巧。 

2. 蒐集相關範例並拆解其背後理論，進而建立

具體的倡議規劃。 

3. 團隊任務分工與行動規劃，明確未來各組角

色任務。 

4. 發想倡議宣導品。 

陳雅婷 所長/

諮商心理師 

心家藝心理 

諮商中心 

7/8(二) 9:00-16:30 

1. 設計初步實地訪查之問卷。 

2. 實地訪查了解現行民眾、不同年齡層對此議

題的觀點與想法(嘉義火車站)。 

3. 彙整與討論初步實地訪查之問卷。 

4. 倡議品確立並送廠商印製。 

陳雅婷 所長/

諮商心理師 

心家藝心理 

諮商中心 

7/14(一) 9:00-16:30 

1. 整體倡議與宣導流程確立，進行大團體最終

討論。 

2. 搭乘公車，至嘉義火車站展開實地倡議行動

與訪談。 

3. 成果回顧與分享。 

4. 頒發證書與結業合影。 

陳雅婷 所長/

諮商心理師 

心家藝心理 

諮商中心 

 工作坊地點：嘉義市橘世代生涯發展中心(嘉義市西區友愛路 241號 三樓綜合教室) 

辦理依講師實際執行狀況做調整 

 

招募 工作坊
成果

倡議

進校

宣導
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四、宣導/宣講 

日期 時間 地點 活動內容 備註 

7-8月 服務時段 

據點、社區

發展協會或

相關長者服

務場域 

1. 宣導倡議品 

2. 釐清跨世代對博愛座

之價值觀落差 

參與者、 

中心人員 

7-8月 

暑期育樂

營及暑期

輔導時間 

學校單位 

1. 宣導倡議品 

2. 釐清跨世代對博愛座

之價值觀落差 

參與者、 

中心人員 

 

陸、 活動目標 

一、釐清博愛座爭議與價值觀落差 

透過青銀跨世代對話，探討博愛座的歷史緣起、設置初衷及相關法

規，理解不同世代對於博愛座的認知差異與爭議點。 

二、 促進跨世代交流與理解 

透過「世界咖啡館」討論與「身份互換」角色扮演，讓青年與中高

齡者站在彼此立場思考，增進同理心，促進青銀共融。 

三、 盤點與分析博愛座的使用現況與問題 

訪談民眾、蒐集意見，並透過量化與質性分析整理影響博愛座使用

的核心問題，作為未來倡議的基礎。 

四、設計倡議行動與宣導品，並實地倡議 

期待透過青銀共融世代共同發想，減少跨世代的新舊價值觀衝突，

合作產出如海報、貼紙等倡議品，並於校園、公共場域進行宣導，更將

前進人流密集的火車站，進行實地倡議與互動，讓社會大眾實際感受到

世代共融的聲音與力量。 

五、透過實地倡議共創友善乘車環境 

透過倡議與宣導，促進大眾理解博愛座的緣起與美意，進一步提升公

共交通運輸的友善與包容性；火車站倡議行動亦為本次工作坊一大亮

點，象徵價值行動的落地實踐，將理念具體帶入日常中。 

 

柒、 報名 

一、報名日期：114年 06月 04日至 114年 06月 23日。 

二、報名方式： 

(一)線上：https://reurl.cc/DqkGom 

(二)現場報名：嘉義市橘世代生涯發展中心(嘉義市西區友愛路 214

號 2樓辦公室) 

(三)電話報名：05-3103612分機 23 

 

https://reurl.cc/DqkGom



