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國立嘉義大學 113 年度內部稽核報告 

 

壹、依據 

依政府內部控制監督作業要點「肆、內部稽核」第 11 點至 17 點規定及本

校 113 年度內部稽核計畫辦理。 

 

貳、稽核期程 

113 年 10 月 1 日至 11 月 30 日。 

 

參、稽核項目及目的 

一、稽核項目 

(一) 審計部中央政府總決算審核報告重要審核意見，經審計部追蹤查核結

果仍待繼續改善，並再綜合研提審核意見者，應稽核其檢討改善情

形。 

(二) 跨機關整合業務、占機關年度預算比例較高之業務、久未辦理內部、

外部稽核或評估之業務、進度嚴重落後或停工六個月以上等潛在風險

案件，稽核其執行情形或成效等。 

(三) 利用資訊系統自動處理業務控管流程或資料勾稽比對案件之資料異

動紀錄等，經評估存有遭蓄意竊取、竄改或洩漏資料等風險者，稽核

其資訊系統資料管理機制。 

(四) 各主責單位納入 113 年度內部控制作業之項目，經參酌當年度風險評

估是否新增控制機制、上一年度自評結果是否落實等危險因素分析，

並依據風險值高低、距前次內部稽核之年數、是否經上級與各權責機

關督導提及缺失及內部控聲明書簽署情形，簽奉擇定。 

(五) 其他重大議題。 

二、稽核目的 

針對各業務事項及作業進行內部稽核，以本校現行發展訂定之政策，衡

量其作業程序之有效性及遵循程度，並依實際情況、判斷標準、影響結

果、造成原因及建議意見等五面向進行分析，俾提出稽核建議與受查核

單位充分溝通，內部稽核重點除前項所述外，說明如下： 

(一) 法令及規章之遵循性。 

(二) 程序或流程之邏輯性。 
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(三) 業務及作業執行之落實性。 

(四) 檢視關鍵策略目標及關鍵績效指標，評估達成預期量化或非量化績效

目標的合理性。 

(五) 資源使用是否具經濟、效率及效果。 

(六) 紀錄（表單）之完整性或確實性。 

 

肆、稽核方式與過程 

本年度內部稽核分 8 個小組，由教務長、學生事務長、研發長、總務長、

產學營運推廣處處長、主計室主任、主任秘書、環境保護及安全管理中心

中心主任等一級主管擔任各小組召集人，於 10 月至 11 月間完成各稽核項

目（如下表），各小組委員均詳細撰述稽核發現、稽核結論，並提出具體改

善措施及興革建議。 

備註：名字前方打*者為分組連絡人，負責稽核分組會議召開及紀錄、彙整分組

稽核文件、稽核事項連絡相關事宜。 

項
次 

稽核項目 受稽核單位 稽核日期 稽核人員 

1 

學 -07-001 特殊教育學
生個別化支持服務計畫
（ISP）實施流程作業 

學生事務處 

（特殊教育學生
資源中心組） 

10 月 29 日 

鄭青青教務長、楊正誠
國際長、*沈盈宅專門委
員 

2 

秘 -01-002 性侵害性騷
擾或性霸凌申請調查案
作業 

秘書室 

（綜合業務組） 
11 月 07 日 

唐榮昌學務長、劉怡文
副學務長、*林正韜秘書 

3 

國 -01-001 簽訂姐妹校
學術合作協議書作業流
程 

國際事務處 

（國際合作組） 
11 月 05 日 

葉郁菁研發長、郭益銘
副研發長、*林嘉瑛組長 

4 
電 -02-001 資安事件通
報與應變作業 

電子計算機中心
（資訊網路組） 

11 月 04 日 
朱健松總務長、*洪泉旭
簡任秘書、王麗雯組長 

5 

環 -02-002 實驗場所危
險機械設備及緊急防災
應變器材管理作業 

環境保護及安全
管理中心（職業

安全組） 

11 月 25 日 
謝佳雯處長、陳立耿副
教授、*何尚哲主任 

6 
體 -02-003 運動代表隊
參賽經費支用作業 

體育室 

（訓練競賽組） 
11 月 15 日 

吳昭旺主任、沈旻彥組
長、*賴美燕組長 

7 
主 -01-001 校務基金預
算編製作業 

主計室（歲計組） 11 月 07 日 

林芸薇主任秘書、吳子
雲專門委員、*許鈵鑫秘
書 

8 
人 -02-001 教職員留職
停薪及復職申請作業 

人事室（第二組） 11 月 07 日 
邱秀貞中心主任、王勝
賢組長、*陳中元組長 
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伍、各小組稽核結果 

詳如下列各小組 113 年度內部稽核報告。 

 

陸、綜合結論及建議 

一、各分組稽核委員均於稽核前召開行前會議，針對稽核項目討論並確定稽核

方式，於稽核過程中徵詢受稽核單位，並提出稽核發現、稽核建議，透過

內部稽核協助各單位檢視作業流程，以合理確保內部控制制度能持續有效

運作。 

二、各受稽核單位於事前完成作業流程自我評估，並詳細說明受稽核項目實際

作業狀況與績效達成情形。稽核現場呈現相關資料供稽核委員查閱，過程

中並充分回應稽核委員提問。 

三、受稽核之 8 項作業項目，大致均已依據相關法規及校內規章建立標準作業

流程並落實作業程序，無重大缺失；惟少部分項目實際作業程序未臻符合

作業程序與流程或需增加控制重點，以及因應未來趨勢與降低人工作業可

能產生之風險，經稽核委員提出修正建議與預警性意見，請各受稽核單位

據以持續改善，稽核報告提送本校風險管理專案小組會議報告，本校並依

據各分組稽核報告製作稽核結果後續辦理情形追蹤表，持續督促並追蹤各

單位改善情形以精進行政品質。
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 1 組） 

 
壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 10 月 29 日（星期二）下午 3 時 30 分 

受稽核單位：學生事務處（特殊教育學生資源中心） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

1 學

-07-001

特殊教

育學生

個別化

支持服

務計畫

（ISP）

實施流

程作業 

1.學生檔案內容完整。 

2.學務處多能落實特殊

教育學生個別化支持

服務計畫。資料均有充

實留存。 

3.學生 ISP 檔案資料件數

與本校特殊學生人數

相符；經抽訪，各校區

承辦同仁對所負責之

案件均能確實掌握。 

4.依特殊教育法第 35 條

第三項規定「高等教育

階段之身心障礙教

育，應符合學生需求，

訂定個別化支持計

畫，協助學生學習及發

展；訂定時應邀請相關

教學人員、行政人員、

身心障礙學生本人、學

生之法定代理人或實

際照顧者參與。」稽核

時發現部分案件會議

紀錄所附之簽到表，有

少數應出席人員未出

席。 

5.依據本校學務處特殊

教育學生個別化支持

服務計畫（ISP）建立

流程圖， 定期檢討 ISP

1.學生 ISP 計畫檔案內容

完整。 

2.實際運作，相關個別化

支持計畫會議的出席

人員，如何落實出席率

可再思考。 

3.各校區同仁依特殊教

育法相關規定，依本校

所定之標準作業流

程，訂定各特殊學生個

別化支持計畫，協助學

生學習及發展，並詳實

記錄落實各項所需協

助。 

1.在 ISP 建立流程圖之右

欄「完成期限」之內容

部分，建議調整「每年

5 月-8 月」文字，以涵

括不同入學時段的可

能性， 又「每學期開

學一個月內」宜對齊

「擬定學生 ISP」以利

理解。 

2.在左側紅色字體的「階

段」，可能再調整位

置，以與實際運作情況

相符。 

3.學生檔案內容如何確

保資料蒐集完整，同時

保證學生意願，可與其

他學校相互學習。 

4.ISP 流程圖可以在完成

期限部分標示更清楚。 

5.對於如何提升應出席

人員之出席率需有合

宜之因應對策。 

6.各階段應完成之相關

事項，宜與流程圖所訂

之完成期間或期限相

符；若依實際需求，須

於非流程圖所定之期

間或期限完成，則宜修

正流程圖，俾使實際執
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之完成期限為「每學期

開學後一個月內」，經

檢視檔案資料，有少部

分「檢討階段」之「定

期檢討」未於該學期開

學後一個月內辦理。 

行期間與流程圖相符。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

為提供特殊教育學生友善之校園學習環境，建請會同總務處、環安中心等相

關單位，於各校區特殊教育學生出入頻繁之建物與空間、以及各校區特殊教育學

生資源中心所在之地點，提供相關之無障礙走道、廁所等空間與環境，俾利特殊

教育學生於友善之校園環境中學習與生活。 
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 2 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 5 日（星期二）下午 1 時 30 分 

受稽核單位：秘書室（綜合業務組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

2 秘

-01-002

性侵害

性騷擾

或性霸

凌申請

調查案

作業 

能依性侵害性騷擾或性

霸凌申請調查案作業「控

制重點」十項流程重點及

期程辦理。 

請持續落實申請調查

案作業，以保障師生員

工權益。 

1. 申請調查案作業流程圖

宜依法修正名稱。 

2. 有效作業時間有分「日」

(含週六、日)及「工作

日」，建議須區隔清楚，

並在事件敘述後面加註

如(符合 3 個工作日)。 

3. 已畢業生的性別事件若

成立且有懲處，是否也

是送獎懲委員會決議通

過後，再註記在學生操

行資料內(但作業程序及

負責單位與工作需討

論)。 

4. 行政法上正當行政程序

通常包含陳述意見、教

示救濟、事後告知(或送

達)及決定附記理由。稽

核項目作業程序說明表

當中已有陳述意見、教

示救濟、事後告知(或送

達)，惟未規範到性平會

決議應附記理由，敬請

業管單位再行審酌是否

於作業程序說明表加入

該規定。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 3 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 5 日（星期二）上午 9 時 

受稽核單位：國際事務處（國際合作組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

3 國

-01-001

簽訂姐

妹校學

術合作

協議書

作業流

程 

國際處已詳訂姊妹校學術

合作協議書簽約之作業流

程，且積極推動本年度與 3

所大學之簽約，惟針對學術

評價部分，日本與土耳其兩

校皆採泰晤士高等教育大

學排名做評估，美國僅列該

國內排名，建議未來可設計

檢核表，並將學術評價評估

方式納入檢核表內以確保

一致性；同時將究屬校院系

級之合約，可納入檢核表中

一併釐清。 

可再檢視或修訂作業流程

和網頁資訊，並透過流程檢

核表確保作業一致性。 

1.建議可修訂作業流程，並

透過簽訂姐妹校學術合

作協議書作業流程檢核

表，以及合作協議書(校

院系級 )範本，供各單

位、系所教師及業務承辦

人員參考。 

2.校級 MOU 簽辦過程可加

會相關院系所，讓相關院

系所了解新增姊妹校，促

進後續實質合作的機會。 

3.將確認擬簽約校之學制

是否對等、是否名列教育

部外國大學校院參考名

冊等重要檢核資訊，納入

作業程序。 

4.配合教育部「各級學校與

大陸地區學校締結聯盟

或為書面約定之合作行

為審查要點」第 2 點「各

級學校擬與大陸地區學

校締結聯盟或為書面約

定之合作行為所簽訂之

書面約定書，應於進行簽

約一個月前，向教育部提

出申報」之規定，可將相

關文字納入作業流程

內，以資各單位參考。 

5.可提供學術合作協議書
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組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

範本和格式，並隨時公告

更新於網頁；師生交流資

訊、成果及心得也可充分

公告於網頁，以供參考。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

1. 關於不同學制交換學生是否收取部分學費(或學雜費基數)等，或一律豁免，

可朝促進學術交流及平等互惠原則簽定。 

2. 在姊妹校學術合約簽定後，雙方學生交換或實習間學習內容、實習內容和評

量成績擬定，應適時加以討論並深入關懷學生身心狀況。 
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 4 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 4 日（星期一）上午 10 時 

受稽核單位：電子計算機中心（資訊網路組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

4 電

-02-001

資安事

件通報

與應變

作業 

1. 內部控制作業自行評估有落實

且會依改善措施提出說明，抽

核案件均符合內部控制作業程

序。 

2. 近三年資安事件通報數字有逐

年趨減。本校 111-113 年資安事

件通報件分別為 53 件、36 件及

15 件，件數明顯大幅下降，有

效預防資安問題。 

3. 電算中心所訂「嘉義大學資通

安全事件通及應變管理程序」

第三節第二條本校應視必要

性，與受託機關約定，使其制

定其資通安全事件通報及應變

管理程序，並於知悉資通安全

事 件 後 向 本 部 進 行 通

報，……。前段內容本部應是

錯誤。 

4. 依「各機關資通安全事件通報

及應變處理作業程序」第二條

所列資通安全事件通報及應變

小組組成，本校未明訂由何人

(職務)擔任。 

無重大缺失。 1. 有關「嘉義大學資通安

全事件通及應變管理

程序」第三節第二條文

字錯誤部分，建請依原

訂定程序修正。 

2. 建議明定通報應變小

組成員，以利於平時演

練或發生資通安全事

件時，進行通報及應變

作業。 

3. 有關本案作業程序說

明表之控制重點 9 項，

惟自行評估表之檢查

重點欄位卻有 10 項，

建議修正一致。 

4. 本校資通安全事件通

報及應變管理程序，建

議修正如下： 

（1）是否提經相關會議

審議通過，建議於

封面或最後一項明

列訂定、修正程

序。 

（2）肆之三、本校資通

安全事件通報窗口

及聯繫專線，建議

增加本校通報窗口

收件電子郵件信

箱。 
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組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

（3）餘請依會中建議修

正部分文字。 

5. 電子計算機中心網頁-

法規彙編「國立嘉義大

學資通安全事件通報

應變作業流程」與現況

不符。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

    無。  
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 5 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 25 日（星期一）下午 2 時 30 分 

受稽核單位：環境保護及安全管理中心（職業安全組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

5 環

-02-002

實驗場

所危險

機械設

備及緊

急防災

應變器

材管理

作業 

1. 部分列管機械設備人員證

照過期。 

2. 教育部 110 年 4 月起危險

機械設備申報已暫停。 

3. 環-02-002文件控制重點配

合主管機關辦法修正。 

4. 校內管理人員有臨時工、

契僱人員及研究助理等，

後續建議以長聘員工或老

師為主。 

無重大缺失。 1. 建議對控制點 2 之設備

建立作業程序稽核清

單。 

2. 巡場確認時，勾選留存

紀錄，並嫻熟業務，作

業程序執行完整。 

3. 建立各項需操作證照之

設備清單及操作人員證

照到期日及設備查驗到

期日，並於到期前半年

提醒單位及人員證照更

新或查驗。 

4. 將危害風險較高設備優

先列管，小型離心機、

冷凍櫃(冰箱)、烘箱可

彈性調整。 

5. 建議未來可建立線上

(雲端)表單，已立人員

更迭時之業務交接。 

6. 若主管機關已解除管制

之器材，建議可重新評

估校內是否需要列管。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

1. 建議列管設備，提供使用單位作業程序說明要點清單及使用紀錄備查。 

2. 未來定期教育訓練可由系所或學院發起，配合環安中心辦理。 

3. 考量職安組工作項目繁多，宜將工作精簡，如果相關填報工作可以改為線上

填報，可減經作業項目，將重點著重於特定危險機械設備。
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 6 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 15 日（星期五）下午 2 時 

受稽核單位：體育室（訓練競賽組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

6 體

-02-003

運動代

表隊參

賽經費

支用作

業 

1. 經抽取 112 學年度排球聯

賽及 113 年全國大專校院

運動會游泳比賽等 6 件之

簽准文件、公差假單、印

領清冊及相關文件進行比

對，其支用程序尚符合相

關法令規定。 

2. 經檢視本校運動代表隊經

費補助要點第 6 點第 3

項，係規範各參賽隊伍於

賽後兩週內須完成核銷作

業；與本項作業程序說明

所述，比賽結束後 15 日內

將經費結報資料送至體育

室。兩者規定不一致。 

3. 經承辦人表示，因代表隊

學生不諳經費結報規定，

雖整體作業能順利完成，

惟過程常歷經多次修正，

增加體育室承辦人工作負

擔。 

依抽核及詢問結果，

符合內部控制制度規

定，該作業控制重點

尚能被有效遵循。 

1. 有關賽後經費結報期

限，存有補助要點與作

業程序說明表不一致之

情形，建議於合理評估

後，應適時修正規範以

取得一致。 

2. 礙於本校體育經費有

限，建議提計畫向教育

部體育署申請補助更換

或新增體育軟硬體，增

加本校學生訓練參賽動

能(資源)。 

3. 建議製作運動參賽經費

核銷問答集供學生運

用，以提升核銷品質及

作業效率並完善其內部

控制作業。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

    無。 



 

13 

 

國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 7 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 7 日（星期四）下午 2 時 

受稽核單位：主計室（歲計組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

7 主

-01-001

校務基

金預算

編製作

業 

1. 均有依照控制重點進行。 

2. 抽核案件均符合作業流

程。報告內容詳細確實，

並附佐證資料，現場資料

準備充實。 

3. 113 年、114 年校務基金籌

編作業書面資料詳實完

整，簡報內容與人員答詢

條理分明。 

1. 現場檢視校務基金

預算編製作業相關

資料都有完整呈

現，無重大缺失。 

2. 校務基金預算編製

作業均遵循法令規

章，落實業務及作

業執行，符合內部

控制規定。 

1. 匡列用途之預算經費，

若執行率未達八成，建

議建立機制降低預算編

列。 

2. 校務基金預算編製一般

為二年後執行，若與實

際執行面產生巨大變

化，宜有應變措施。 

3. 預算之執行有時會遇到

困難，建議年度當中，

應分期檢討執行進度，

以免年底無法達到年度

執行率。 

4. 因應性別主流化推動，

與性別預算工具的運

用，性別預算籌編成為

年度校務基金預算編製

的重要一環，建議將「性

別預算作業原則及注意

事項」列入作業程序說

明之法令依據，並酌做

作業程序、流程圖加註

與控制重點說明。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

    無。 
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國立嘉義大學 
113 年度內部稽核報告（第 8 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：113 年 11 月 7 日（星期四）上午 10 時 

受稽核單位：人事室（第二組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

8 人

-02-001

教職員

留職停

薪及復

職申請

作業 

1. 申請留職停薪簽陳會辦人

事室時，已有詳細告知申

請人相關權益與期程等注

意事項，確認申請人瞭解

留職停薪與復職申請之程

序內容。 

2. 申請留職停薪案件不多，

作業程序符合內部控制規

定。 

3. 申請作業程序完善，抽核

案件符合作業流程。 

1. 內控作業流程確實

依檢核機制，落實

管控項目的執行。 

2. 教職員留職停薪及

復職申請作業執行

良好，落實管控項

目的執行。 

3. 申請作業依循相關

法令規章，落實執

行各項作業程序。 

1. 留職停薪期間屆滿前

30 日預為通知留職停

薪人員，建議確實通知

到本人並做成紀錄，告

知申請人申請復職之期

程與程序，避免發生逾

期未復職之事。 

2. 建議將公務人員留職停

薪辦法第 6 條有關留職

停薪一般期限及例外規

定略以，增列於程序說

明表，使申請者易於遵

守。 

3. 建議修正作業程序說明

表中之控制重點應與自

行評估表之控制重點內

容相符合，以落實重點

管控。 

4. 建議於作業流程圖中補

充說明留職停薪原因消

失之控制重點內容。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

本內控作業程序均依據相關法令規章辦理，應隨時注意法規修正，適時修正

作業程序、控制重點及作業流程圖，以符合現行法規，避免教職員權益受損。 

 


