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拾、語言中心

一、組織系統

[image: image1]
二、編制與員額

(一)行政編制

副教授兼任語言中心主任1人。

助理教授兼任語言中心外語組組長1人。

助理教授兼任語言中心華語組組長1人。

助理教授兼任語言中心綜合事務組組長1人。

語言中心專案組員1人、專案辦事員1人、辦事員1人。

(二)師資
專任助理教授2人、專案助理教授1人、專案講師4人。
三、年度工作目標

(一)外語組

1.大學英文課程之設計與實施。

2.大學部及進修部一年級及二年級英文會考之設計與實施。

3.英語小老師及外籍英文輔導老師之延聘及考核。

4.英文自學及補救教學與英語小老師制度之設計與實施。

5.針對大學部一年級英文Level C進行網路課程輔導。

6.針對全校同學另開設英檢類課程。

7.外文雜誌、書籍及軟體之採購。

8.外語學習軟/硬體規劃與維護及使用名單更新。

9.舉辦各類外語教學或檢測相關之講座。

10.舉辦各類英文學習競賽。

11.大學部一年級新生及二年級轉學生英文能力檢測進行分級編班。

12.日間部大學英文課程學分抵免、升降級及加退選事宜。

13.進修學士生英文學分抵免。

14.辦理日間大學部及研究生英文畢業門檻標準化測驗審核事宜。

15.辦理日間大學部及研究生英文畢業門檻校內英檢事宜。

16.辦理日間大學部及研究生英文畢業門檻抵修課程開設事宜。

17.辦理校內教職員甄聘或學生代表甄選英文測驗事宜。

18.進修部研究所英文檢測之實施。

19.提供各系所英檢資料。

20.協辦多益與托福紙筆測驗。

21.執行104-105教學增能計畫，執行策略D3-1紮根學生基礎英文  能力。

22.執行外語組相關計畫及報告撰寫。

(二)華語組

1.本校外籍生華語輔導課程之設計與實施。

2.對外華語文課程、教學、教材、檢測等業務。

3.華語文課程之軟硬體規劃與採購。

4.為本校外籍生開辦華語基礎班、華語實用班及華語進階班。

5.綜理本校華語文教學、檢測及師資培育等業務。

6.培訓、管理華語小老師，以輔導外籍生課後華語學習。

7.推動語言交換機制，促進外籍生與本地生之互動。

8.每季開辦「對外華語推廣班」。

9.於嘉義、雲林地區推廣華語文課程，提供專業的語言諮詢服務，並依需求提供客製化華語課程。

10.規劃外籍勞工職場所需之華語課程及教材。

11.執行政府機關華語文相關計畫。

12.規劃完整華語文學習課程等相關業務。

13.加強推動海外學生至本校研習中文，每期學生人數提高為15~25人。

14.與相關單位簽定華語文學習伙伴契約。

15.舉辦「華語文諮詢委員會」與「華語輔導課程會議」。

16.針對本校交換生或系所之暑期遊學團，協助開辦華語課程。

17.管理語言中心網站，提供各類語言測驗網站及相關資訊。

18.執行105教學增能計畫，D3-2英語拔尖計畫及D3-3華語多元學習計畫。

19.建立基礎級、初級、中級之華語題庫。

(三)綜合事務組

1.語言教室軟、硬體設備之更新與管理。

2.蘭潭校區語言中心設備之維護及管理。

3.規劃開設英語溝通微學程課程，提升學生專業英語溝通能力。
4.辦理校外全球英檢。

5.辦理各類外語推廣班事宜。

6.語言中心專兼任老師聘任事宜。
四、年度工作成果

(一)外語組

1.於104年9月8日舉辦大一新生英檢，再依據新生英檢成績進行分級編班為A、B、C三級，並配合教務處、電算中心進行排課作業，測驗結束後將成績匯入每位同學的E化校園「英文分級能力查詢系統」中，供每位同學隨時查詢、使用。

2.日間部大學英文課程學分抵免、升降級及加退選事宜。

3.進修學士生英文學分抵免。

4.配合大學英文課程目標，分別針對日間及進修部學生，每學期舉辦2次聽力/閱讀會考，以把關學生英文基礎能力。

5.畢業門檻校外標準化測驗成績審核：104學年登記通過校外標準化測驗(難度相當於CEF B1含以上)之大學部通過人數867人、研究所通過人數136人。

6.配合畢業門檻實施校內英檢：分別於104年11月2日、104年12月4日、104年12月25日、105年1月18日、105年3月28日、105年4月29日、105年6月2日、105年6月3日、105年6月27日、105年7月13日、105年7月26日舉辦。

7.配合畢業門檻實施英文替代-聽力及閱讀等課程，分別於上學期開設2門課程，下學期開設2門課程，暑期開設1門課程。

8.英文畢業門檻說明會暨英文學習講座上學期共辦理10場、下學期共辦理12場，合計辦理22場。

9.不定期辦理校內教職員甄聘或學生代表甄選英文測驗事宜。

10.分別於104年10月25日、104年12月20日、105年3月20日及105年5月29日協辦嘉義地區多益與托福紙筆測驗。

11.延聘外籍英文輔導老師，配合各學院時段進行輔導工作。

12.徵聘英文能力優秀、具備教學興趣與經驗之學生擔任英文小老師，於語言中心自學區輔導學生學習英文。

13.上學期於蘭潭、民雄及新民校區開設多益基礎聽力及閱讀課程，課程每週2小時，共計5週，三校區共開設6班(聽力課程3班、閱讀課程3班)。下學期於蘭潭、民雄及新民校區開設多益基礎聽力及閱讀課程，課程每週2小時，共計5週，三校區共開設6班(聽力課程3班、閱讀課程3班)

14.充實外語書籍、雜誌及影片等各類語言學習資源，定時更新名單及軟體維護。

15.上學期大一英文Level C自我學習課程內容主要為Fun Day的時事文章，課程目的在於加強閱讀文章的流暢度、英文文法觀念、字彙學習技巧及增進英文文章理解能力，同時補充初中級字彙，並加強及文章理解能力。下學期大一英文Level C自我學習課程內容主要為搭配Interaction 1課本內容，以主題式做閱讀之延伸練習。

16.配合大學英文多元評量活動，上學期舉辦英文個人簡報、英文戲劇及小書導讀比賽，下學期舉辦英文個人簡報、英文團體簡報、小書導讀比賽及多元評量點數競賽，透過活動及比賽，讓學生學習到許多新單字、詞語用法，同時培養其良好的自學習慣。

17.配合大學英文多元評量活動，上學期舉辦英文網頁閱讀及小書導讀活動，下學期舉辦Mini TOEIC測驗及小書導讀活動，增添英語生活實用化，誘發學生學習英語動機。

18.為便利學生能夠快速報名各項活動並於活動後可立即查詢參加之活動或輔導項目，語言中心與電算中心合作，將各項活動報名及點名機制，融入學生學習歷程檔案系統，並自實施後積極瞭解使用者操作狀況並修正系統，以增強使用者之便利性。

19.為配合學生畢業時程，全年開放校外標準化測驗成績申請登記，以隨時修正其通過時程。定期舉辦校內英檢，開放校外標準化測驗成績申請登記結果為未通過之學生參加，並視情況加開場次，以協助學生順利參加測驗。並於學期當中或暑假開設英文替代課程，加強學生基礎英文能力，儘速通過畢業門檻。

20.為配合學生操作英文畢業門檻系統進行校外標準化測驗成績申請、校內英檢報名、繳費及成績查詢等相關作業，語言中心與電算中心合作，將各項操作機制，融入學生校務行政系統，以增強使用者之便利性。

21.配合學生參加校外標準化測驗及學生英語文畢業門檻，持續與忠欣公司配合辦理嘉義地區多益與托福紙筆測驗。

22.執行104-105教學增能計畫，執行策略D3-1紮根學生基礎英文能力。
(二)華語組

1.提供本校外籍師生華語學習輔導之協助。

2.完成購置華語學習書籍及多媒體華語教學CD等軟硬體設備。

3.提供本校外籍生華文輔導課程之設計與實施，並於學期末舉辦外籍生華語課程成果發表會。

4.於104年11月20日、105年1月15日、4月22日利用設置之華語題庫，進行外籍學生口語會考作業。

5.管理、培訓並實施華語小老師課後輔導制度。

6.推動並進行本地生與外籍學生的「語言交換活動」。

7.不定期召開「華語文課程會議」，以提升本校華語教學品質。

8.於105年6月3日辦理「外籍生華語成果發表會」，藉由戲劇的方式展現學生華語學習的成果，藉此活動強化其學習動機。

9.辦理「對外華語推廣班」第36期招生。

10.鼓勵外籍學生參加「國家華語文測驗協會」所舉辦之華語文能力測驗（TOCFL）。

11.執行104-105年度教學增能D3-2英語拔尖計畫，選拔本校通過校外英文檢定的學生，透過暑期英文密集課程，協助學生取得托福iTP543分。

12.執行104-105年度教學增能D3-3華語多元學習計畫，透過華語題庫之建置，協助本校外籍生通過TOCFL 基礎級（level 2）考試。

13.將華語課程精緻化，增設文化課程及戶外教學，並設計相關教學大綱、教案、學習單及教具等。

14.編纂華語能力測驗之考試題庫。

15.規劃並辦理校內外籍學生華語口語會考。

16.針對海外之外籍人士至本校學習中文，語言中心提供每週15小時之華語課程，並加入文化學習及戶外教學體驗之相關課程。

17.配合嘉義地區外籍人士華語文學習之需求，96年7月5日起於新民校區開辦對外華語推廣課程，至今已開辦36期，一期為三個月，每週15小時共12週，總時數180小時；修讀期滿得以獲頒「結業證書」。

18.承接嘉義地區外商公司之華語學習課程，提供客製化華語學習策略及課程。

19.提供鄰近學校之外籍學生客製化的華語課程專班，如「中正大學TOCFL口語專班」及「萬能工商生活華語專班」。

20.為提升本校外籍學生華語能力，促進其對自身華語能力之肯定，設置「國立嘉義大學國際學生華語能力畢業資格檢定實施辦法」，受理學生申請華語能力認證。
21.於105年6月25日接受教育部華語文教育機構之評鑑，藉以提升本校華語文教學品質。

22.協辦104年行政院「原住民族語言能力認證考試」。

23.協辦104-105年教育部「閩南語語言能力認證考試」。

(三)綜合事務組

1.管理語言教室、語言自學中心等設施，訂定管理暨使用辦法，購置、收集並連結各類英語文學習資源，並提供本校教職員工生使用。
2.語言中心設有留學資料及語言檢測櫥櫃，擺放相關訊息供學生索取。
3.於三校區增添新雜誌，雜誌種類包含各式語言學習及外文刊物，供全校師生多元攝取新知。
4.開設英語溝通微學程課程9門，計有460人次修讀。
5.於104年11月01日、12月13日、105年04月16日及05月21日，共舉辦四場全球英語B1級能力檢定測驗，共計有289名學生參加檢測，其中有105名學生通過測驗，即達到本校英語畢業門檻標準。
6.開設各類外語推廣教育非學分班，共計24班。
7.徵聘新、續聘兼任教師12名。
8.於105年3月3日至7月14日辦理英屬維京群島商育豐有限公司台灣分公司「實用及商用英文基礎班計畫」2期產學合作計畫。
五、年度創新業務與成果

(一)為配合學生操作英文畢業門檻系統進行校外標準化測驗成績申請、校內英檢報名、繳費及成績查詢等相關作業，語言中心與電算中心合作，將各項操作機制，融入學生校務行政系統，以增強使用者之便利性。

(二)為提供更符合時事及學生程度之教材，語言中心隨時搜集老師教學意見及學生回饋，並於下學期統一教材調整作業。經相關會議後確認自105學年度起，「大一英文：英文溝通訓練二」統一教材更改為Unlock系列。

(三)為提供更符合時事及學生程度之教材，語言中心於下學期經相關會議確認後自105學年度起進修部「大學英文：英文溝通訓練Ⅰ」、「大學英文：英文溝通訓練Ⅱ」更改為使用New Connection: Essentials (Book 1)。

(四)為符合現今趨勢，語言中心於下學期進行多益課程及相關英文學習講座數位化，以提供學生線上課程，讓學生學習更簡便，達到無縫接軌。
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