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國立嘉義大學 112 年度內部稽核報告 

 

壹、依據 

依政府內部控制監督作業要點「肆、內部稽核」第 11 點至 17 點規定及本

校 112 年度內部稽核計畫辦理。 

 

貳、稽核期程 

112 年 10 月 1 日至 11 月 30 日。 

 

參、稽核項目及目的 

一、稽核項目 

(一) 審計部中央政府總決算審核報告重要審核意見，經審計部追蹤查核結

果仍待繼續改善，並再綜合研提審核意見者，應稽核其檢討改善情

形。 

(二) 跨機關整合業務、占機關年度預算比例較高之業務、久未辦理內部、

外部稽核或評估之業務、進度嚴重落後或停工六個月以上等潛在風險

案件，稽核其執行情形或成效等。 

(三) 利用資訊系統自動處理業務控管流程或資料勾稽比對案件之資料異

動紀錄等，經評估存有遭蓄意竊取、竄改或洩漏資料等風險者，稽核

其資訊系統資料管理機制。 

(四) 各主責單位納入 112 年度內部控制作業之項目，經參酌當年度風險評

估是否新增控制機制、上一年度自評結果是否落實等危險因素分析，

並依據風險值高低、距前次內部稽核之年數、是否經上級與各權責機

關督導提及缺失及內部控聲明書簽署情形，簽奉擇定。 

(五) 其他重大議題。 

二、稽核目的 

針對各業務事項及作業進行內部稽核，以本校現行發展訂定之政策，衡

量其作業程序之有效性及遵循程度，並依實際情況、判斷標準、影響結

果、造成原因及建議意見等五面向進行分析，俾提出稽核建議與受查核

單位充分溝通，內部稽核重點除前項所述外，說明如下： 

(一) 法令及規章之遵循性。 

(二) 程序或流程之邏輯性。 
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(三) 業務及作業執行之落實性。 

(四) 檢視關鍵策略目標及關鍵績效指標，評估達成預期量化或非量化績效

目標的合理性。 

(五) 資源使用是否具經濟、效率及效果。 

(六) 紀錄（表單）之完整性或確實性。 

 

肆、稽核方式與過程 

本年度內部稽核分 5 個小組，由學務長、主任秘書、主計室主任、總務長、

研發長等一級主管擔任各小組召集人，於 10 月至 11 月間完成各稽核項目

（如下表），各小組委員均詳細撰述稽核發現、稽核結論，並提出具體改善

措施及興革建議。 

備註：名字前方打*者為分組連絡人，負責稽核分組會議召開及紀錄、彙整分組

稽核文件、稽核事項連絡相關事宜。 

 

伍、各小組稽核結果 

詳如下列各小組 112 年度內部稽核報告。 

項
次 

稽核項目 受稽核單位 稽核日期 稽核人員 

1 
教-01-002 學位證書核發
作業 

教務處（註冊與
課務組） 

11 月 13 日 
唐榮昌學務長、劉怡文
副學務長、*林正韜秘書 

2 
環-01-003 毒性化學物質
申報作業 

環境保護及 

安全管理中心
（環境保護組） 

11 月 8 日 
林芸薇主任秘書、陳志
誠教師、*許鈵鑫秘書 

3 
體-03-003 游泳池收費管
理作業 

體育室 

（場地器材組） 
11 月 23 日 

吳昭旺主任、陳玉芬組
長、*蕭瓊芬組長 

4 
體-03-001 運動場館借用
及收款作業 

體育室 

（場地器材組） 
11 月 27 日 

朱健松總務長、*洪泉旭
簡任秘書、王麗雯組長 

5 人-01-002 教師升等作業 
人事室 

（第一組） 
11 月 13 日 

葉郁菁研發長、張慶鴻
副研發長、*林嘉瑛組長 
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陸、綜合結論及建議 

一、各分組稽核委員均於稽核前召開行前會議，針對稽核項目討論並確定稽核

方式，於稽核過程中徵詢受稽核單位，並提出稽核發現、稽核建議，透過

內部稽核協助各單位檢視作業流程，以合理確保內部控制制度能持續有效

運作。 

二、各受稽核單位於事前完成作業流程自我評估，並詳細說明受稽核項目實際

作業狀況與績效達成情形。稽核現場呈現相關資料供稽核委員查閱，過程

中並充分回應稽核委員提問。 

三、受稽核之 5 項作業項目，大致均已依據相關法規及校內規章建立標準作業

流程並落實作業程序，無重大缺失；惟少部分項目實際作業程序未臻符合

作業程序與流程或需增加控制重點，以及因應未來趨勢與降低人工作業可

能產生之風險，經稽核委員提出修正建議與預警性意見，請各受稽核單位

據以持續改善，稽核報告提送本校風險管理專案小組會議報告，本校並依

據各分組稽核報告製作稽核結果後續辦理情形追蹤表，持續督促並追蹤各

單位改善情形以精進行政品質。



 

4 

 

國立嘉義大學 
112 年度內部稽核報告（第 1 組） 

 
壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：112 年 11 月 13 日（星期一）下午 2 時 

受稽核單位：教務處（註冊與課務組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

1 教

-01-002

學位證

書核發

作業 

稽核檢視，符合作業程

序。 

核發作業正常，請持續保

持檢核核發機制。 

1.必選修科目冊與成績

單的稽核，初階段有的

由系辦檢核，有的由導

師檢核，建議要有一致

的做法。 

2.建議對於未領畢業證

書的學生，應制定標準

作業程序，俾利管理。 

3.對於學生離校手續的

各單位核章（如圖書

館、出納組等），建議

各單位於畢業前 1 至 2

個月用電子郵件通知

畢業生應完成之作業

（例如書未歸還，費用

尚未繳納等）。 

4.線上離校手續仍需若

干單位勾稽控管，受稽

核單位已向電算中心

申請將大部分勾稽欄

位預設成已勾選，如尚

有保留勾稽控管欄

位，宜再檢視其功能

性。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

    無。 
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國立嘉義大學 
112 年度內部稽核報告（第 2 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：112 年 11 月 8 日（星期三）上午 10 時 40 分 

受稽核單位：環境保護及安全管理中心（環境保護組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

2 環

-01-003 

毒性化

學物質

申報作

業 

1. 抽查購買許可（紙本）

112 年度、委員會審議

紀錄（紙本）112 年度，

均確實完成與保存。 

2. 行政流程符合程序。 

3. 校內申報流程，每季季

末先以電子公文通

知，並於屆申報時限前

另以 E-mail 通知未申

報單位，有助於內控設

計目標達成與效率。 

1. 各控制重點均能如

實確實完成，相關文

件均能確實留存。 

2. 本次查核結果，作業

均遵循法令規章，落

實 業 務 及 作 業 執

行，符合內部控制規

定。 

1. 建議建立購買許可申請

e 化作業，例如：上傳銷

貨單於雲端系統。 

2. 毒關物質運作紀錄表填

寫是否確實，建議抽查

或輔導實驗室完善申

報。 

3. 目前新購藥品皆符合規

定執行，早期藥品皆未

申報，現今處理會比較

麻煩，目前處理措施還

不錯。 

4. 作業程序說明表、作業

流程圖及自行評估表格

式與現行本校風險管理

內部控制製作格式不甚

相符，建請修正。 

5. 有關嘉義市政府環境保

護局實地稽查本校申報

情形，屬於「上級與各

權責機關（單位）督

導」，所提實驗室應填寫

運作紀錄表之建議，應

納入自行評估控制重

點，並責由實驗室改善。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

一、承辦同仁積極專業，也能判斷如何增進申報作業完善。 

二、未來若管制藥品量增加，因應作法？ 
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國立嘉義大學 
112 年度內部稽核報告（第 3 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：112 年 11 月 23 日（星期四）上午 10 時 

受稽核單位：體育室（場地器材組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

3 體

-03-003

游泳池

收費管

理作業 

1.110-111 年度因新冠肺炎

疫情影響未開放游泳

池，112 年度僅開放 6 月

19 日至 8 月 31 日期間之

單次門票使用，因收入僅

13 萬 8,360 元，另勻支林

森校區場地費支應游泳

池所需工讀生及耗材等

開支，實際營運結果為短

絀虧損。 

2.依據本校體育室（體

-03-003）游泳池收費管理

作業之作業程序說明第 3

點，每兩天將已使用收據

與收納款項繳交出納

組。惟本次業務簡報係表

示於每日收款之次日繳

回出納組。 

3.抽 核 收 據 號 碼

701823-701855 及

7020129-702132 係 8/23

收款，8/28 繳庫，經查

8/25 星期五為暑假全校

統一補休日，故延至 8/28

繳庫。 

4.經調閱 112/6/19~112/7/11

收費日結紀錄表與自行

收納款項統一收據繳款

明細單資料，收款與繳款

依抽核結果，符合內部控制

制度規定，該作業控制重點

尚能被有效遵循。 

1.基於新冠肺炎疫情已趨

緩，應請多方規劃增加營

收策略，以達收支平衡。 

2.設置之保險櫃密碼，建議

定期更換，以維現金及貴

重物品安全。建議就本校

游泳池所處地理位置、泳

客來源、鄰近競爭對手訂

價等資料進行分析，研議

調整訂價策略，提升泳池

使用率，積極開拓客源，

以增裕收入。 
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組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

金額相符，及款項繳納符

合作業程序規定期限。 

5.經洽詢承辦人瞭解：游泳

池營運有入不敷出，勻用

其他場地費收入之情形。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

  無。 
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國立嘉義大學 
112 年度內部稽核報告（第 4 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：112 年 11 月 27 日（星期一）下午 2 時 

受稽核單位：體育室（場地器材組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

4 體

-03-001

運動場

館借用

及收款

作業 

1. 受稽核資料詳細且正確。 

2. 簡報詳細確實。 

3. 有關投幣式燈光收費部分，未

依作業程序說明 2-3 週收取硬

幣 1 次。 

4. 本年度各校區運動場館借用頻

率以蘭潭校區最高，而民雄校

區內借、外借皆為 0，無收入挹

注場館修繕支出，應加強場館

借用，增加收入。 

無重大缺失。 1. 運動場館借用應加強

提升使用率（如游泳池

暑期訓練班、民雄校區

樂育堂等）。 

2. 建議參考內部控制制

度共通性作業範例製

作原則「作業流程圖符

號說明」修正內部控制

作業程序說明表、流程

圖，並標示控制重點以

符合內部控制作業流

程。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

    無。  
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國立嘉義大學 
112 年度內部稽核報告（第 5 組） 

 

壹、稽核日期及受稽核單位 

稽核日期：112 年 11 月 13 日（星期一）下午 2 時 

受稽核單位：人事室（第一組） 

 

貳、稽核結果 

組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

5 人

-01-002

教師升

等作業 

1. 人事室升等流程皆依該年

度相關法規執行。111 年共

有 19 位教師申請升等，全

數通過。該年度亦無升等

申覆案件。 

2. 作業人員對相關法規及相

關時程皆相當熟悉，能妥

善回覆與釐清委員所問的

問題。 

教師升等攸關教師權

益，尤其近年來有關

學術倫理或檢舉案層

出不窮，人事室可持

續相關法規修訂以符

合各種升等樣態，流

程嚴謹，執行縝密，

以避免日後相關爭議

性議題。 

1. 可落實督導系所確實查

核送審人所提文件和佐

證資料，《國立嘉義大學

教師聘任及升等審查辦

法》第十六條業已規範

著作得符合相關規定，

包含圖書館確實可查

得、提供可查找全文之

刊物網址，或檢附期刊

審查意見等。建請人事

室具體落實系所完成上

述查核，避免日後爭

議。 

2. 雖本校尚無違反學術倫

理遭撤銷教師資格案

例，人事室也會針對各

校來文有關撤銷學位案

件立即查證，建議未來

有相關案例而需撤銷教

師資格時，仍需循教評

會評議。第五條所敘「由

院教評會組成專案小

組」建議參採本校《學

術研究誠信委員會設置

要點》修正。 

3. 建議增列歷年特殊案例

的緣由，處理過程及最

終處置結論，以供升等

教師參考。 
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組

別 

稽核 

項目 
稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

4. 建議將升等作業的各個

時程，以時間軸為核心

彙整成魚骨頭，以供升

等人及各級單位的作業

人員參考。 

5. 作業流程圖部分文字溢

出圖表，以致文字無法

完整顯示；流程圖與控

制重點 1-8 未完全相

符；升等作業時程及注

意事項於作業流程圖上

未顯示。 

 

參、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

    無。 


