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Chat GPT

2

GPT（Generative Pre-trained Transformer）是一種基於
深度學習（Deep Learning）和自然語言處理（Natural 

Language Processing, NLP）的人工智慧模型，由
OpenAI開發。GPT 的核心技術基於Transformer 架構，
它可以用來理解、生成和處理人類語言，並且在許多應用
場景中發揮作用，例如對話、寫作、程式碼生成、翻譯、
摘要等。
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這裡有一些強調AI、資訊安全和資料科學的新
興議題的適當名稱建議：
1.「AI與資訊安全的新興議題」
2.「資料科學在資訊安全與AI中的應用」
3.「資訊安全與AI倫理的新興議題」
4.「AI驅動的資訊安全與隱私保護」
5.「資料科學與AI解決方案的新興議題」
6.「AI在資訊安全中的挑戰與應用」
7.「資料科學的新興議題：從AI到商業價值」
8.「資訊安全與AI技術的演進與趨勢」
9.「AI與資料科學在資訊管理的新興議題」
10.「資訊安全與資料科學的新興趨勢與挑戰」

這些名稱專注於AI、資訊安全和資料科學，突
顯了相關議題的重要性和前沿性。您可以根據
您的具體內容和重點，選擇最符合的名稱。祝
您的workshop取得成功！

我的創意助理
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取代創作者?
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阿公跟媳婦生下法律上是孫子的兒子後，有以下發展:

1. 阿公的兒子一氣之下，把妻子跟法律上是兒子的同父異

母弟弟趕出家門。

2. 後來阿公的兒子過世，阿公捨不得兒子跟媳婦在外流浪，

把他們接回家。

3. 後來阿公過世，兒子(法律上是孫子)繼承5億房產。

4. 後來承辦結婚的代書的兒子與繼承5億房產阿公的兒子

辦結婚登記。

5. 結果2個小時後，阿公的兒子(法律上是孫子)墜樓身亡。

6. 阿公的兒子(法律上是孫子)才18歲，媽媽控訴代書跟代

書的兒子某財害命。
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劇本標題：《家族的痛與愛》
場景：阿公的家中，一個寬敞的客廳。時代背景設定在現代。
人物：
•阿公（老者，70歲）
•阿公的兒子（中年男子，40歲）
•阿公的媳婦（中年女子，38歲）
•阿公的同父異母弟弟（年輕男子，30歲）
•代書（中年男子，50歲）
•代書的兒子（年輕男子，20歲）
劇本開始：
場景一：阿公的家中，阿公、阿公的兒子和媳婦正在客廳中對峙。
阿公：（憤怒地）你這個不孝子！竟然把你媽媽和你弟弟趕出家門，你還有良
心嗎？
阿公的兒子：（悔悟）爸爸，我當初真的太冷血了，我後悔莫及。現在我明白
了家庭的重要性，我要把媽媽和弟弟接回家。
場景二：數年後，阿公去世，阿公的兒子在家族的豪宅中整理事務。
阿公的兒子：（感傷）爸爸，您離開了，我感到非常失落。但是我會好好照顧
媽媽和家族的財產。
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場景三：阿公的兒子與代書的兒子舉行婚禮登記。
阿公的兒子：（喜悅）終於，我與愛人結為夫婦，這是我人生中最幸福的時刻。
代書的兒子：（祝福）謝謝你的愛與支持，我們將共同面對未來。
場景四：婚禮結束後的不久，阿公的兒子從樓上墜樓身亡。
媽媽：（崩潰）不！我的孩子！為什麼會發生這樣的事情？
媽媽控訴：（悲痛地）代書和他的兒子一定是故意害死我兒子的，他們要為這悲
劇負責！
場景五：法庭內，媽媽控訴代書和代書的兒子。
法官：（嚴肅）請你提供充分的證據證明你的指控。
媽媽：（淚眼汪汪）我沒有直接證據，但是我相信他們對我兒子的死有關，請您
為我們做主！
代書：（堅決辯護）這是荒謬的指控！我和我的兒子對這個家庭充滿愛和尊重，
我們絕不會做出這樣的事情！
法官：（冷靜）這是一個嚴重的指控，需要更多的證據來證明。我們將展開調查。
劇本結束：
以上是《家族的痛與愛》的劇本大綱，劇情環繞著家族成員之間的愛與衝突展開，
並以一場悲劇作為劇情的轉折點。在法庭中，媽媽提出指控，而代書和代書的兒
子則堅稱自己的清白。觀眾將被引導思考真相與家族情感之間的關聯，以及在逆
境中如何尋求真相和和解。
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1.預訓練（Pre-training）: 模型先在大量的文本數據上進行訓練，

學習語言結構和知識，這個過程稱為「無監督學習」。例如，

GPT 會從網頁、書籍、論文等大量文本中學習語言模式。

2.微調（Fine-tuning）: 在預訓練之後，GPT 會針對特定的任務

（如客服對話、法律諮詢、寫程式）進行微調，以提高準確性。

3.生成能力（Generative）: GPT 能夠根據給定的提示（Prompt）

自動生成類似人類寫作風格的內容，而不是單純地查找或檢索現

有答案。

4. Transformer 架構: GPT 採用 Transformer 模型，特別是自注意

力機制（Self-Attention），能夠理解文本中的長距離依賴關係，

使得生成內容更加流暢和邏輯清晰。
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RAG（Retrieval-Augmented Generation，檢索增強生成）

1. 檢索（Retrieval）:

• AI 先從外部數據來源（如企業知識庫、網頁、文件、資料庫等）檢索

與使用者查詢相關的信息。

• 這一步類似於傳統的搜尋引擎，確保 AI 可以獲取最新或專門的資訊，

而不是僅依賴於預先訓練的知識。

2. 生成（Generation）:

• 檢索到的相關內容會被傳遞給生成式 AI（如 GPT-4），然後 AI 根據

這些資訊來生成回應。

• 這樣能確保 AI 提供的答案更準確、與當前的資訊更匹配，並減少「幻

覺」（AI 胡亂編造答案）的問題。
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1. 企業客服與知識庫: AI 可從企業內部 FAQ、產品手冊、技術支援文件中

檢索資訊，然後生成準確的回答。

2. 法律與醫學領域: AI 可從專業法條、醫學研究資料庫中檢索，再根據結

果生成可靠的法律或醫療建議。

3. 研究與數據分析: RAG 可以連接學術論文資料庫，幫助學者快速獲取最

新的研究成果。

4. 金融與投資決策: AI 可即時檢索市場資訊、財報數據，並生成分析報告。

RAG 在特定領域的應用:
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2025/2/7更新，目前無廣告干擾、不須提供會員帳號資料，並透過

生成式AI的能力，混合傳統搜尋介面的便利與AI對話功能，可快速

抓取與統整即時網路資料，同時附加照片、資料來源連結。
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NotebookLM是由Google推出的線上筆記軟體，內建Gemini

人工智慧，透過使用者上傳的內容，可以生成摘要、註解，
並根據內容整理相關問題，或是讓使用者在對話框內進行提
問
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Napkin AI是一款能夠將文字轉換成視覺化圖表的
AI工具，旨在幫助用戶快速生成各類型的圖表。
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可靈活編輯圖片內容
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智慧客服/知識庫

36

結合業務數據，提升生成式AI的準確性、即時性以及與企業/產業的結合度

3. Embedding

3.Oracle資料庫
向量，業務資料

4.問題相似度
匹配

6.提示詞工程7.LLM Model

2. 文字載入
& Splitter

1.收集資料

用户

8.结果返回

PDF/TXT/

Doc/Web

1.輸入問題
重排

向量知識庫
匹配結果

作為上下文

2. Embedding

4. Oracle資料庫
向量，業務資料

構建知識庫

檢索式增強生成 (Retrieval Augment Generation) RAG

LLM結果和向量知識庫匹配結果

如企業規章制度、產品文件、客服歷史記錄等資料，借助LLM+嵌入+向量資料庫等技術語言建構企業獨有的知識庫，同時結合業務資料，

獲得融合的下游，提供給大模型再創建，提升員工外部工作效率，提升資料價值轉換。

分析分析

推薦推薦

銷售銷售

客服客服

內容創作，潤色內容創作，潤色

概括，總結概括，總結

諮詢建議和推薦諮詢建議和推薦

價值轉化價值轉化

APEX 向量知識庫
匹配結果

5.Rerank模型
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GPT在工廠知識管理的應用
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GPT在工廠知識管理的應用
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市場部經理

新產品

• 輸入產品屬性
• 生成產品介紹
• 生成產品廣告詞
【OCI Generative AI 】

1

生成產品廣告圖片
【Stable Diffusion】

2

基於資料庫內數據分析
• 找到類似產品中銷售最好的產品
• 自然語言交互找到目標客戶【select AI】
• 自動生成郵件草稿基於產品屬性和客戶資訊【OCI Generative AI】
• 發送推薦郵件給目標客戶

3

客戶 Q & A 通過 RetailGPT

【 OCI Generative AI 】

4

客户

✓ 根據輸入的產品屬性及顧客資訊，產生產品推

薦、廣告海報及電子郵件；

✓ 結合客戶資料、銷售數據、客戶360等業務數據，

統計銷售量最好的產品及同類產品前100名目標

客戶；

新品智慧推薦



大數據應用:台灣計程車的「預先叫車」服務
42
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印尼某叫車公司客戶投訴服務

43

Call Center

語音即時上傳 Riva

ASR Speaker1:…

Speaker2:…

……

OCI Gen AI LLM

摘要

Summary
The customer calls 

to complain about 

double charge for 

thesame ride. ……

情感分析

End User

1. Call Center接收客戶電話投訴

2. 語音即時上傳到後台服務，通過 nVidia Riva 的 ASR 把語音轉成文本

3. 借助 LLM 對客戶投訴訊息進行總結

4. 同時使用 LLM 對投訴訊息進行情感分析

5. 客服人員根據分析的情感調整話術
客户服务Bot

根據情感調整話術
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印尼某叫車公司客戶投訴服務
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生成式AI的安全問題
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• 便民服務

• 法規業務檢所

• 申辦進度查詢

• 人員教育訓練

• 知識管理

• 多語系觀光導覽



題目：國立中興大學簡介 主講人：○○○ P. 50

連絡人 : 林詠章 教授
連絡電話 : 04-22840864 #670
電子信箱 : iclin@nchu.edu.tw
地址 : 國立中興大學社管大樓670室

聯盟聯繫方式

資訊安全暨區塊鏈應用實驗室


