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財團法人高等教育評鑑中心基金會 

申訴說明 

一、 學校不服本會評鑑結果者，得於收到評鑑結果次日起三十日內，依據

「財團法人高等教育評鑑中心基金會大專校院評鑑及品質保證事務

申訴評議規則」（以下簡稱申訴評議規則）向本會提出申訴書，敘明

評鑑過程何者「違反程序」、認可結果報告書之訪評意見所載內容何

者「不符事實」等申訴事由，申訴評議規則請參照申訴附件 1。 

二、 申訴書格式如申訴附件 2，其申訴案件之定義如下：受託辦理學校評

鑑及品保事務之申訴案件，以每一認可/認定結果為單位。 

三、 申訴書繳交方式，申訴學校應按其不同申訴單位分別提出申訴書（正

本資料三份及其 word電子檔光碟乙份），彙齊後掛號函送本會（郵寄

地址為臺北市大安區和平東路一段 179號 7樓），來函信封請註明「申

訴」字樣。 

四、 申訴學校依據申訴評議規則，應按每一單位申訴案件繳交申訴基本作

業費用新台幣九萬元正。 

五、 申訴基本作業費用繳交方式，應以匯款方式繳納，受款帳戶為「銀行：

彰化銀行大安分行，帳號：5130-01-003703-00，戶名：財團法人高等

教育評鑑中心基金會」。 

六、 本會於收到申訴書及申訴基本作業費用後一個月內，函復申訴學校並

檢附費用收據。 

附件二 
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財團法人高等教育評鑑中心基金會 

大專校院評鑑及品質保證事務申訴評議規則 
 

中華民國 96 年 5月 18 日第一屆董事會第 10 次會議通過 

中華民國 96 年 6月 13 日第一屆董事會第 11 次會議修正通過 

中華民國 96 年 12 月 12 日第一屆董事會第 13 次會議修正通過 

中華民國 97 年 6月 11 日第一屆董事會第 15 次會議修正通過 

中華民國 97 年 9月 3日第二屆董事會第 1次會議修正通過 

中華民國 97 年 11 月 14 日教育部台高（二）字第 0970225305 號函備查 

中華民國 97 年 12 月 30 日第二屆董事會第 2次會議修正通過 

中華民國 98 年 9月 24 日第二屆董事會第 5次會議修正通過 

中華民國 101 年 6 月 26 日第三屆董事會第 5次會議修正通過 

中華民國 101 年 9 月 17 日第三屆董事會第 6次會議修正通過 

中華民國 103 年 3 月 31 日第三屆董事會第 12 次會議修正通過 

中華民國 103 年 6 月 17 日第三屆董事會第 13 次會議修正通過 

中華民國 106 年 9 月 14 日第四屆董事會第 14 次會議修正通過 

中華民國 107 年 3 月 19 日第四屆董事會第 16 次會議修正通過 

中華民國 110 年 9 月 29 日第五屆董事會第 14 次會議修正通過 

 

第一章 總則 

第一條  財團法人高等教育評鑑中心基金會（以下簡稱本會）為受託辦理大

專校院（以下簡稱學校）評鑑及品質保證事務（以下簡稱評鑑及品保事

務）申訴案件之評議，依大學評鑑辦法第六條第十款及教育部辦理專科

學校評鑑實施辦法第五條第十款規定，訂定本規則。 

第一條之一 

本規則所稱受託辦理學校評鑑及品保事務，包括以下三者： 

一、專案評鑑：如校務評鑑、師資培育評鑑或其他領域評鑑。 

二、自辦品質保證認定：學校自行辦理系所評鑑後，再交由本會認

定其系所評鑑結果。 

三、委託辦理品質保證認可：學校全權委託本會代為辦理系所評鑑。 

第二章 組織 

第二條  本會設申訴評議委員會（以下簡稱申評會），置委員九人至十五人，

均為無給職，任期二年，由本會執行長提名具有法律或教育評鑑專長之

大學教師或社會公正人士，經本會董事會通過後聘任。 

申評會委員出缺時，得視需要補提名，經本會常務董事會議同意後

聘任，並報本會董事會追認。繼任委員之任期至原任期屆滿之日止。 

第三條  申評會委員會議，由本會董事長或其指定之人員召集之。主席由委

員互選，主持委員會議，任期二年，連選得連任。 

主席因故不能主持委員會議時，得指定委員一人代理；未指定者，

由出席委員互推一人主持該次委員會議。 

第四條  申評會評議申訴案件以委員會議方式為之；申評會之決議，應以過

半數委員出席，出席委員過半數同意行之。但申訴案件之終局評議決議，

應以過半數委員出席，出席委員三分之二以上同意行之。 

前項決議，已出席但依規定迴避之委員不計入出席委員人數。 

第三章 申訴之提起 

第五條  學校不服本會受託辦理大專校院評鑑及品保事務之結果（以下簡稱
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評鑑及品保結果）者，得於收受評鑑及品保結果次日起三十日內，以申

訴書向本會申訴。但接受醫學院評鑑委員會評鑑之學校，應按本會規定

向該委員會提起申訴。 

向本會申訴之學校（以下簡稱申訴學校）應先繳交申訴基本作業費

用每一申訴案件新臺幣（以下同）九萬元整，並不得以任何理由請求退

費。申訴學校未繳交申訴基本作業費用，經本會限期通知補正，逾期未

補正者，其申訴不予受理。 

第一項申訴書之格式，由本會訂定並公告於本會網頁。 

第六條  申訴學校應依本會之規定，就每一申訴案件填具一份申訴書，勾選

其主張本會評鑑及品保結果有何違反程序、不符事實之申訴事由，並就

該事由依次說明其不服之具體事實及理由。未依規定勾選並具體說明事

實及理由者，申評會得通知申訴學校限期補正，逾期未補正者，申訴不

予受理。 

前項所稱違反程序，指本會評鑑及品保過程有違反相關評鑑作業辦

法之規定或有違反正當法律程序情事，致生不利於申訴學校之評鑑及品

保結果而言；所稱不符事實，指評鑑及品保結果所依據申訴學校接受訪

評當時提出之數據、資料或其他內容，與申訴學校接受訪評當時之實際

狀況不符，致生不利於申訴學校評鑑結果而言。但其不符係因訪評當時

申訴學校提供之資料欠缺或錯誤所致者，或於訪評後申復所提供之資料

未經訪評委員採認者，不得以之作為不符事實之申訴理由。 

第四章 申訴評議 

第七條  本會應於收到申訴書後七日內編列案號，提請申評會評議。申評會

應自收到申訴書之次日起四十五日內召開委員會議，就本會評鑑及品保

過程是否違反程序，或評鑑及品保結果所載之事項是否不符事實，進行

評議。 

第八條  申訴學校於申訴評議書送達前，得以書面撤回申訴。 

申訴經撤回者，申評會應終止申訴案件之評議，無庸作成申訴評議

書，並由本會以書面將上述意旨通知申訴學校；申訴學校不得再以同一

事件向本會提出申訴。 

第九條  有關申訴案件之程序不公開。 

申訴案件評議時，得經申評會決議，邀請學校相關人員、評鑑委員

或學者專家列席委員會議說明。 

第十條  申評會委員於申訴案件有利害關係者，應自行迴避，不得參與該申

訴案件之評議。 

有具體事實足認申評會委員就申訴案件有偏頗之虞者，申訴學校得

明確舉出其具體原因及事實向申評會申請委員迴避。 

前項申請，由申評會委員會議決定是否請該委員迴避。申評會委員

於評議程序中，除經申評會委員會議決議同意與下列人員為程序外之接

觸外，不得與該申訴案件之學校當事人、代表其利益之人或利害關係人

為程序外之接觸。 

第五章 評議決定 

第十一條  申訴評議書，自收受申訴書之次日起，應於召開申評會第一次委

員會議之三個月內為之；必要時，得予延長，並通知申訴學校。延長

以一次為限，最長不得逾二個月。 
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前項期間，於依第六條第一項規定通知補正者，自補正之次日起

算；未為補正者，自通知補正期滿之次日起算。 

第十二條  申評會應根據評議決定作成申訴評議書，由本會函送申訴學校；

若屬教育部委託之評鑑，應檢附申訴評議書陳報教育部備查。 

第十三條  申訴評議書應載明案號及下列事項： 

一、申訴學校名稱、學校所在地、學校校長；有代理人者，其姓

名、職稱及住居所。 

二、主文：包括申訴不受理、申訴有理由及其補救措施、申訴駁

回，及部分不受理、部分有理由或部分駁回之評議決定。 

三、事實經過及訴辯意旨：包括申訴學校之陳述、希望獲得之補

救及本會之答辯意旨。 

四、評議理由。 

五、申評會主席及參與終局評議決定作成之委員。 

六、本會用印。 

七、評議決定作成之年、月、日。 

第十四條  申訴有理由者，本會應於收到申訴評議書次日起三十日內，依申

訴評議書之意旨，修正評鑑及品保結果或重新辦理評鑑及品保事務。

上開決定應以書面通知申訴學校。 

第十五條  （刪除）。 

第十六條  本會修正評鑑及品保結果或重新辦理評鑑及品保事務後，應作成

申訴結果執行報告書，並副知申評會；若屬教育部委託之評鑑，則報

教育部備查。 

第十七條  申訴結果執行報告書應載明原申訴評議書案號及下列事項： 

一、修正評鑑及品保結果之程序或重新辦理評鑑及品保事務之過

程。 

二、修正評鑑及品保結果或重新辦理評鑑及品保事務其結果之理

由。 

第十八條  申訴學校對本會依申訴評議書意旨所為評鑑及品保結果，不得再

向本會提出申訴。 

第六章 附則 

第十九條  申評會委員就申訴案件，負有保密義務。 

第二十條  本規則經本會董事會通過後施行。 
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財團法人高等教育評鑑中心基金會申訴評議委員會申訴書 
申訴單位 學校（全銜）： 

□校務評鑑 

□系所評鑑 

□自辦品質保證認定，全銜＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□委辦品質保證認可，全銜＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□師資培育評鑑，全銜＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

學校所在地  

學校校長  

聯絡人  聯絡電話  

電子郵件  

代理人姓名 （如無代理人免填） 職稱  

住居所  

聯絡電話  電子郵件  

原措施發文日期及文號： 

收受措施之年月日及收受方式： 

註：每一申訴單位應提出正本資料三份及其word電子檔光碟乙份。 

申訴單位主管（簽章）： 

校長（簽章）： 

 

 

本申訴書共     頁（含本頁） 

 

填表日期：中華民國      年    月    日 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

學校關防 
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壹、具體事實及理由（請按項目順序依次說明） 

 申訴主張 

(請勾選) 
不服之具體事實 不服之理由說明 

有無提起

「申復」

程序 

項目

一：○

○○ 

□違反程序 

□不符事實 

  □無 

□有 

□違反程序 

□不符事實 

  □無 

□有 

  

 

   

貳、希望獲得之具體補救 

一、 

二、 

三、 

 

 

參、檢附資料清單（列舉如下，並檢附於本申訴書） 

附件一 

附件二 

附件三 
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