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（C）95. 下列何者不會是現實治療（reality therapy）學派給予

的建議？ 

（A）盡量避免和個案討論症狀與抱怨 

（B）盡量避免批評、抱怨和責備個案 

（C）多和個案討論過去以探索問題的起因 

（D）教導個案瞭解藉口如何阻擋了自己所需的連結 

 

增列答案 A 維持原答案 C 

說明： 

一位來談者或個案「正在做與想做的事」與「目前的總和行為」，完全不同於其「症狀與抱

怨」。舉例來說，一個感冒患者，「正在做與想做的事」可能是自己到藥房買感冒藥吃、自己煎

草藥吃、大睡一覺或硬挺著工作等，而「目前的總和行為」可能是「我有一個專案必須趕完，所

以我不能休息養病，我自己到藥房買感冒藥吃，而且吃了一大堆維他命，甚至喝了很多咖啡來提

神…」。至於「症狀與抱怨」可能是「我頭很暈，噁心想嘔吐，很累卻睡不著，身體無力卻沒有

胃口，還有一個討厭的主管，追著我要文案設計，完全無視於我的身體狀況…」。從具體例子比

較容易看得出來：「正在做與想做的事」與「目前的總和行為」，完全不同於其「症狀與抱怨」。

現實治療學派會建議諮商師盡量避免和個案討論症狀與抱怨，是避免個案一直陷於無助和抱怨當

中，會建議諮商師協助個案將焦點從「症狀與抱怨」轉移到「以適當的行動和作為來解決問題」，

所以，答案 A 會是現實治療學派的建議，只有答案 C 不會是現實治療學派的建議，其道理相同，

現實治療學派不喜歡陷入過去問題的探索，不喜歡藉口，喜歡當下與未來，喜歡積極行動與合宜

的問題解決策略，這正是現實治療學派與心理分析學派不同之所在。 

 


