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性別友善職場

白怡娟助理教授
國立嘉義大學輔導與諮商學系



簡介

• 現職

•國立嘉義大學輔導與諮商學系助理教授

•台灣國家婦女館/教育部性別平等資料庫/教
育部

•人權委員會學者專家

•經濟部礦物局/地調所性平暨性騷擾申訴小
組委員

• 學歷

•國立高雄師範大學成人教育博士

•國立高雄師範大學性別教育碩士

• 經歷

•行政院大陸委會員副研究員 2



大綱

•一、性別敏感度之定義與重要性

•二、性別友善職場

•三、向職場性別歧視說NO!

•四、打開性別小視窗
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性別是什麼?

• 長久以來我們對於人生
的想像

•就是男女『兩』性嘛！

•不然還有什麼?

缺乏性別敏感度
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一、性別敏感度之定義與重要性



缺乏敏感度是什麼意思？

•哲學家梅伊認為，缺乏敏感度是一種『無能
』：無法或不願意去了解他人的處境。

•無知者沒有習慣和信念；而缺乏敏感度的人
則持有不好的習慣和信念，例如性別刻板印
象。

•無知者容易有學習動機；而相應的習慣和信
念則會讓缺乏敏感度的人反應遲鈍，不了解
自己的言語行為可能或已經造成傷害，例如
性別偏見和性別歧視。

•此外，缺乏敏感度的人不了解他人痛苦的原
因，甚至不知道他人的痛苦，因此良心(或
其他美德)無法運作。
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刻板印象、偏見、歧視是什麼?

•刻板印象：對於特定團體的特質有「特定的
信念」。例如：「女性在數理方面比男性弱
」或「男性在人文方面比女性弱」。

•性別刻板印象大致上可分為四個領域：

(1)性格特質：男性較為剛強獨立，女性較為
溫柔依賴。

(2)性別角色行為：男性是一家之主/決策者，
女性是管家婆/照顧者。

(3)性別職業：男性是大學教授，女性是幼稚
園/國小老師。

(4)性別生理特徵：男性有寬大的肩膀，女性
有優雅的身段。
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刻板印象、偏見、歧視是什麼?

•偏見：對特定族群或團體的人有「負面情緒
」。例如：「厭女」指憎惡、仇視女性或是
對女性傾向及特質抱持蔑視與厭惡的心理。
情緒層面的表現，可能多為內隱，不致單靠
此就構成對他人的傷害，但仍不容小覷。

•例如：在招聘過程中偏好男性多過女性，即
便他們具有相似的技能和工作經驗。

•另一個眾所皆知的範例是性別薪酬差距。截
至2023年，男性的平均工資比女性高出
14.7%

•性別偏見可能會限制某些人群的工作和職業
發展機會。
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刻板印象、偏見、歧視是什麼?

•性工法規定雇主不得因性別或性傾向而差別待遇，
當工作或價值相同時，應給付同等薪資。聯合國
2023年6月發布的報告顯示，性別不平等的狀況在
過去10年間一直處於停滯狀態，全球有將近69%的
人仍舊相信，男性相較於女性來說，能成為更好的
政治領袖；46%的人相信男性應有更多工作權利，
43%的人認為男性是更好的商業領袖。
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刻板印象、偏見、歧視是什麼?

•歧視：針對特定團體做出「負向行為」。承
接著厭女心理，在2020總統大選時期，我們
也看見了許多男性政治人物，公開發表對女
性的歧視性言論，從看女生小腿、不化妝上
街嚇人、到沒生小孩不懂父母心，都引發不
少爭議。例如民進黨大老辜寬敏先生曾公開
稱「穿裙子的不能當三軍統帥」 。

•一旦刻板印象信念及偏見的情緒依序觸發，
就很可能產生歧視行為，不論是言論、身體
或精神上等侵害，都有可能發生。
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歧視是什麼?

•歧視有三種

•1「直接歧視」包括明顯以性或性別差異為
由所實施的差別待遇。

•2「間接歧視」係指法律、政策、方案或措
施表面上對男性和女性無任何歧視，但在實
際上產生歧視婦女的效果。因看似中性
(neutral)的措施沒有考慮男女間既存的不
平等狀況。

•此外，不正視歧視之結構和歷史模式以及忽
略男女權力關係之不平等，有可能使間接歧
視狀況更加惡化。
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這跟歧視有關係?
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這跟歧視有關係?
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歧視是什麼?

•3「交叉歧視」

•歧視可能是雙重或多重存在的狀態

•性別歧視會跟種族、族裔、宗教或信仰、健
康狀況、年齡、階級、種姓、性取向和性別
認同等交叉出現，這就是交織性！

•舉例而言，一個未設有無障礙設施的女生宿
舍，會對女性身障學生造成歧視；原住民婦
女托育資源及就業機會比都會/漢人婦女更
少
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所以性別是什麼?

•性別Gender

•為什麼不是sex?

•因為性別不只有一種，
而是有三種：

•生理性別Sex

•心理性別Identity

•社會性別Gender

•所以其實我們每個人都
是性別化的個體
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LGBTQ+
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所以性別敏感度是什麼?

•從兩性(1945)到消除「
性別盲」(1985) ，再到
性別主流化(1995)

•不再只侷限於男與女兩
種生理性別，而是看見
更多元的可能，例如：
性傾向、性別氣質、階
級、世代...等差異及交
織性的存在。
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性別其實是一種社會制度

•規範了個人的角色、身份及在社會各個範疇
的生活

•檢視日常生活處境種種制度（家庭、學校、
工作場所）及價值觀念

•如：嬰兒的粉藍粉紅的區別，學校或職場裡
男孩短髮穿褲子與女孩長髮穿裙子的規定，
以及長大後男人養家活口與女人相夫教子，
形成所謂的「幸福家庭」形象，都是鼓吹男
女有別、各司其職的想法。
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性別其實是一種社會制度

•男性和女性在生理特徵、社會地位、經濟能
力、和政治權力等面向，都有很大的差異。
這些差異是真的反映男女有別嗎？還是男女
權力/權利不平等的表徵？

•無可否認的是在我們身處的社會中仍流傳著
一些傳統且刻板的觀點，盡管很多研究顯示
性別的差異往往是制度和結構下的產物。

•性別不是一個簡單的分類，也不是統計研究
中的一個變項，而是代表著一組關係和結果
，這種關係經常是不平等的。

24



所以，性別在哪裡?

•不僅是男女的差異

•更是『性、性別、性
/別』的差異

•平等的意涵：

平等≠一樣

權力、權利

•看見壓迫、歧視

•無處不性別、無事不
性別、無日不性別
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性別在追求什麼?

•社會正義!!

•什麼是社會正義的範疇？

•社會正義是個非常廣義的詞，包含了對收入
的不平等、女性權益、同性戀權益、跨性別
權益、種族不平等、健康不平等、公平受教
權等等諸多議題的探討。

•最主要在於性別、性別認同、性取向、性別
氣質、年齡、種族、階級、國籍、宗教信仰
等都不是個人可以自由選擇的標準配備，因
此這樣的差異需要被保留，藉由教育、法律
、制度…來弭平落差並達到平等。
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二、性別友善職場
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腦筋急轉彎

•有一位媽媽開車帶兒子出去玩，中途發生車
禍，母子倆都受重傷昏迷。兩人被救護車載
到醫院後，分別被送入不同的開刀房動手術
。

•在兒子那間開刀房協助醫生動手術的護士，
一看到手術台上的病人，驚訝地說：「怎麼
會是我兒子？」

•請問，這個護士和受傷的兒子是什麼關係？
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腦筋急轉彎

•答案其實很簡單：護士是傷者的爸爸。

•還有可能是：同志婚姻與家庭

•很多人都把事情想得很複雜，反而忽略了最
簡單的可能性，這就是因為我們受到職業的
性別刻板印象影響。

•大家是否曾留意生活中跟性別相關的刻板內
容？打理家務的幾乎是女性、爸爸總是賺錢
養家的角色、女性就得搭配粉嫩的顏色…，
想必大家對於以上情節或畫面都很熟悉。

•但是多數人從來沒想過這樣有什麼問題，為
什麼?
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你可能也聽說過這些…

行政工作要細心、耐心

，還是女生溫柔體貼心

細，男生都大咧咧的怎麼

勝任？

工程員要出外勤，養

護道 路很辛苦，女性

柔弱很難勝任吧！



你可能也聽說過這些…

晚上值班有危險性，要給

女生做還要增加保護措施

，有夠麻煩，而且也沒有

我們男生耐操，就讓男生

輪值就好。

女生也是有能力可以勝

任值班工作的，為何直

接以女生柔弱、體能不佳

直接剝奪女性值班權利

呢?



你可能也聽說過這些…

女生就該在家相夫教子
！而且女生優柔寡斷、
沒有決策力，果然主管
還是由男生擔任比較合適
！

主管是責任制，一有狀況要
隨時回報，妳好好想一下，
如果今天工作有狀況，可是小
孩又剛好發燒需要照顧，妳
要怎麼辦？



你可能也聽說過這些…

男生就應該有男生的
樣子，穿粉紅色、留
長頭髮！
這樣能做好業務嗎？

女生要化妝、穿漂亮的套裝
、裙裝是 職場禮儀啊！
新來的那位女同事，剪平頭
就算了，竟然還穿男裝來上
班，成什麼樣子，會影響外
界觀感！



什麼是職場性別歧視？

•基於「性別」而遭受不平等待遇的現象：

•1.女性在孕期前、後可能遭受到的懷孕歧視

•2.由於結婚或育兒而產生的婚育歧視

•3.性傾向與他人相異所導致的性傾向歧視

•4.其他與性別相關的就業歧視：因為年齡、
容貌、身材、種族、語言等而產生的就業歧
視。

•要求員工同意一旦結婚、懷孕，就必須自動
離職的單身、禁孕條款，或是以特定性別認
同作為解僱或不予錄取的理由，都是屬於職
場性別歧視的範疇！

35



什麼是職場性別歧視？

•職場性別歧視可能發生在以下三個階段：

•一、進入職場前：招募、甄試、進用、分發
、配置的歧視

•二、在職場中：薪資、考績、升遷、福利、
教育訓練機會、工作規則的歧視

•三、離開職場後：退休、資遣、離職、解僱
的歧視

•例如主觀地認為女性的健康狀況在更年期後
往往不比男性，因此要求女性員工先行退休
。因為這些錯誤的性別刻板印象而強迫任一
性別、性傾向的員工提早退休的行為，就會
構成性別歧視。 36



什麼是職場性別歧視？

•想想看男人會不會受到職場性別歧視?

•傳統性別分工深深地影響了職場上的職務分
工，例如，女性被認定為較適合文書工作、
男性較適合粗重或使用科技產品的工作，這
樣的觀念往往使得人們無法真正從事自己拿
手或專長的職務，男人就不能當秘書、女人
就不能當機器作業員。在這樣性別分工根深
蒂固的社會裡，有些人只能被迫做著自己不
喜歡的工作。

•還有什麼是男人才會有的職場性別歧視?
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這是職場性別歧視嗎？

•男顏不比女顏值錢 勞保局給付標準有別遭
批「性別歧視」(2020/06/05)

•這是1979年所設下的規定，根據勞保局規定
，「考量兩性社會生活上因醜形所受妨礙不
同」勞工失能若達到「頭臉頸醜形」標準，
所能請領的勞保失能給付男女不同，女性顏
損失能等級列為第8級(給付360天)，男性則
為第10級(僅給付220天)。

•以月投保薪資4萬5800元來試算，女性可領
到54萬9千多元，男性卻只能領到33萬5千多
元，差距約21萬元。

•已修法完成，男女皆為第8等級喔!
38



性別友善職場

•「性別友善職場」就是無歧視、重平等的工
作場域
•在職場中，員工與雇主彼此尊重合作，共同
營造性別平權的工作環境，就是性別友善職場
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性別工作
平等法

為了確保無論何種性別都能夠在職

場上享有同等的權益，用法律來

落實職場性別上的相互尊重與平

等，排除因傳統觀念而形成的就

業障礙，使其工作權益，避免因性

別而遭受到不平等待遇。



91年 97年 112年

性別工作平等法

兩性工作平等法

91年制定公布，保

障性別工作權之平

等，包括性別歧視

禁止、性騷擾防治

及促進工作平等措

施等核心章節

修正名稱為《性別工作平等法》擴大涵蓋保障

多元性傾向者之工作權益。後歷經多次修正，

陸續放寬促進工作平等措施，在性別歧視禁止

、促進工作平等措施規範上，穩步向前

性別平等工作法

跨院、跨部會團隊共同研修性平三法，即《性別工作平等法》

、《性騷擾防治法》及《性別平等教育法》，針對性騷擾防治

不足之處全面檢討。 112年8月16日經總統公布，修正名稱為

《性別平等工作法》，強化職場性騷擾防治機制

有
效

友
善

可信
賴

修法緣由

3



雇主的保護義務
，依保護法益之
別又可區分為勞
工生命、身體、
健康之保護的義
務。

職場霸凌預
防與救濟

性別工作歧
視(含性騷擾
)預防與救濟

職業災害
預防與救
濟

14

性別平等工作法◎陽明交大科法
所邱羽凡老師



生理假
女性受僱者因生理日致工作有困難者，每月得請生理假
1日，全年請假日數未逾3日，不併入病假計算，其餘
日數併入病假計算。

產假

女性受僱者分娩前後，應給予產假8星期；妊娠3
個月以上流產者，應給予產假4星期；妊娠2個月
以上未滿3個月流產者，應給予產假1星期；妊娠
未滿2個月流產者，應給予產假5日。

產檢假 受僱者妊娠期間，雇主應給予產檢假7日。

陪產檢
及陪產假

受僱者於其配偶產檢或分娩時，雇主應給予陪產
檢及陪產假7日。

性別友善職場

42

您不可不知的權利
員工生育友善措施



育嬰留職停薪
任職滿6個月後，於子女滿3歲前，得申請育嬰留
職停薪，期間至該子女滿3歲止，但不得逾2年。

哺乳時間

子女未滿2歲須受僱者親自哺（集）乳者，除規定
之休息時間外，應每日另給哺（集）乳時間60分
鐘，並視為工作時間。

工作時間減少
及調整

受僱於僱用30人以上雇主之受僱者，為撫育未滿3
歲子女，得向雇主請求每天減少工作時間1小時(
減少之工作時間，不得請求報酬)或調整工作時間
受僱於僱用未滿30人雇主之受僱者，經與雇主協
商，雙方合意後，得依前項規定辦理。

家庭照顧假 家庭成員預防接種、發生嚴重之疾病或其他重大
事故須親自照顧時，得請家庭照顧假；其請假日
數併入事假計算，全年以7日為限。

性別友善職場
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您不可不知的權利
員工育兒友善措施
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向職場性別歧視說NO!

因為結婚、懷
孕、育兒留停、
家庭照顧….

雇主說男生/女生不
適合做…

認為女性/男性不適
合升遷…

男生/女生應該打
扮成....



向職場性別歧視說NO!

不得因性別、性傾向

有差別待遇

所謂的差別待遇，是

指雇主因為性別或性

傾向而對受僱者或求

職者做出直接或間接

的不利對待。

EX限男生、女生

雇主有舉證責任

就差別待遇是否因

於性別或性傾向而

有爭議，則依據《

性別工作平等法》

第31條規定，是由

雇主負起舉證責任

性別/性傾向歧視

一律違法

不可因為性別打扮

、性傾向、性別

刻板印象等而有

歧視!



向職場性別歧視說NO!

2.蒐集證據、
證人

3.要求雇主
提出在職
相關資料

5.不要貿然簽署離
職手續

1.詳細記錄發
生情形(人事
時地物)

4.向主管機關
申訴

6.針對雇主報復員工
申訴，可向勞工
局申訴!



傷害光譜
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什麼是職場霸凌？

•廣義來說，「職場霸凌」指的是公司內部有
人，無論這個人是雇主、主管，還是只是普
通員工，對一位或多位同仁進行持續、頻繁
或系統性的羞辱、侮辱或恐嚇行為，包含言
語上的攻擊、身體上的侵犯，到以威脅或恐
嚇的方式對其他同仁施壓...等，也可能會
對受霸凌同仁的心理健康造成影響。

•以台灣現行的法規來說，對於職場霸凌還沒
有十分明確的定義，不過根據過去相關案例
的判決，還是可以整理出一些脈絡。
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什麼是職場霸凌？

•用白話文來說，雇主有責任替員工建立健康
且安全的工作環境以及福利設施，其中包含
預防以及制止職場不法侵害的發生，因為這
些行為都會對受害員工的身體或精神產生負
面影響，如果沒有落實的話，也會產生相對
應的罰則。
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性騷擾與強制猥褻的差異
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性騷擾與性侵害的差別

•性侵害、性騷擾都屬於違背他人性自主的行
為，兩者不同之處在於「程度」。

•依照性騷擾防治法第2條規定，性騷擾是指
「性侵害犯罪以外」，違反他人意願，而與
性或性別相關的行為。也就是說，嚴重到違
反刑法者構成性侵害，若不至於違反刑法，
但又違反他人意願的性相關行為，就是性騷
擾。

•若是性侵害行為，受害者應向警察局、地檢
署提出刑事告訴；若是性騷擾行為，受害者
可以向警局或是各地的性騷擾防治委員會提
出申訴。
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性騷擾由誰來定義？

一個人的行為或言語究竟構不構成性騷擾？
會隨著每個人的思想觀念、主觀感受，以及當下情境
與人際互動而有所差異。所以，可能即使只是輕微的
動作或玩笑，但只要不受對方歡迎而且違反其意願的，
都是性騷擾。

性騷擾的構成要件，雖首重被騷擾者的主觀感受，但
也兼顧客觀的認定標準，並衡酌事發情境。

從騷擾者

動機來定義

從被騷擾者

主觀感受來定義



如何判定性騷擾？

雙方有權力差距。

行為不受歡迎。

具性或性別歧視意涵。

對被騷擾者產生負向影響。

被騷擾者不一定要有口頭或明顯拒絕動作。

不一定須重複發生。
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常見三種性騷擾樣態

•言語

行動

視覺
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下班後被同事或客戶性騷擾
也適用《性工法》

•過往大家比較知道的是，若上班時間或執行
職務時，遇到性騷擾，理所當然的適用《性
別平等工作法》，而在修法後，是不是在「
工作中」，已經不是主要判斷方式，只要是
與行為人是同一事業單位 (例如同公司) 的
同一人，或是不同事業單位，具共同作業或
業務往來關係的同一人，就是持續性的性騷
擾，都可以申訴。

•舉例來說，小美在下班後，被客戶性騷擾，
雖然當時小美並沒有在執行業務，但因為這
項性騷擾行為是因為工作關係而持續延伸，
所以也適用性工法。
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職場性騷擾的延伸適用

受僱者於非工作時

間遭受性騷擾

(§12 第3項)

非工作時間性騷擾 (§12 第3項)

(第1款) 所屬事業單位之同一人，為持續性性
騷擾

(第2款)不同事業單位，具共同作業或業務往
來關係之同一人，為持續性性騷擾

(第3款) 最高負責人或僱用人為性騷擾

適用
性別平等工作法規定

性侵害犯罪適用 (§12 第6項)

於性侵害犯罪時，本法有關性騷擾防治義務(§13)、調查期間之暫時性作為(§13-1 第1

項) 、情節重大得不經預告終止勞動契約(§13-1 第2項) 、損害賠償責任(§27至§30) 、

不得因申訴或協助他人申訴而對其不利處分(§36)、法律諮詢與扶助(§37)及相關處罰

規定(§38、§38-1)，亦適用之

持續性性騷擾，指該性

騷擾行為於工作時間及

非工作時間均發生，且

時間具密接性者

(施行細則 §4-2 第2項)
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職場上發生性侵害事件，雇主仍要進行相關防治作為



附錄：性工法修法重點整理
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性別友善職場，你我一起來!

雇主有打造性
平職場的法律
責任

尊重多元
性別

建立職場性
平，男女皆能
適性發展
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