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109及110學年度辦理實習課程
績效自評報告書




(封面可自行設計)









學系/單位主管：



中華民國   年   月   日

填表說明：

一、「績效自評報告書」所列各標題係部訂指標，可整合、增加，但不得刪除，請各學系秉持誠信原則，填寫辦理實習課程情形，頁數及字體不拘。
二、「績效自評報告書」請於7月31日前自送院長圈選之外審委員進行書面審查，並寄送電子檔至教務處作先期彙整。




壹、學系辦理實習課程概況
一、109及110學年度辦理情形，請另填寫附件表冊(如附件1)。
二、學系辦理實習課程特色。
三、學系辦理實習課程所遇問題與困難。
四、學系辦理實習課程之後續改善策略。
貳、學系辦理實習課程績效自我評量
ㄧ、實習機制(各項應檢附佐證資料，如相關規定、會議紀錄、合約等)。
(ㄧ) 實習課程整體規劃及運作機制。
(二) 實習委員會之組成與運作。
(三) 實習學生之安全維護。
(四) 實習學生之不適應輔導或轉介。
(五) 實習輔導及訪視運作機制。
二、實習成效(請針對109學年度及110學年度推動情形說明)。
(ㄧ) 實習學生就業輔導成效。
(二) 實習學生對實習課程滿意度成效。(問卷如附件4)
三、前次評量結果改進情形 [第一次受評系所無須填寫]
四、辦理校外實習課程績效自我評量
[實習課程為校外實習者，應增加以下自我評量項目]
(1) 校外實習機制。
1.校外實習合作機構之擇定及媒合機制。
2.校外實習合約之簽訂及執行。
3.校外實習保險之投保情形。
4.校外實習合作機構與實習學生發生爭議時之協商處理機制。
(二) 校外實習成效。
1.實習學生對校外實習合作機構滿意度成效。(問卷如附件5)
2.校外實習合作機構對實習課程滿意度成效。(問卷如附件6)
3.校外實習合作機構對實習學生滿意度成效。(問卷如附件6)
4.辦理學生校外實習成果分享會。
參、總結─學系整體自我評量說明及未來精進作法。
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表一  學生參與實習人數統計附件1

	學年度
	學系所有學制實習學生數

	
	國內實習人數
	國外實習人數
	合計

	
	校內實習
(含附屬機構)
	校外實習
	
	

	109
	
	
	
	

	110
	
	
	
	

	總計
	
	
	
	



表二  應屆畢業學生參與實習程度
	學年度
	全系所有學制人數

	
	應屆畢業生人數(A)
	應屆畢業生曾參與實習課程人數(B)
	參與實習課程程度(C)=(B)/(A)

	109
	
	
	(%)

	110
	
	
	(%)



表三  實習課程開設情形
	學年度
	系所名稱
	學制
	實習年級
	課程名稱
	學分數
	課程性質
	實習類型
	實習場域
	實習人數
	合計

	109
	
	
	
	
	
	
	
	□校內實習(含附屬機構)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	□校外實習(國內)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	□校外實習(國外)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	□校外實習(港澳大陸)
	
	

	110
	
	
	
	
	
	
	
	□校內實習(含附屬機構)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	□校外實習(國內)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	□校外實習(國外)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	□校外實習(港澳大陸)
	
	


註1：實習類別係為暑期、學期、學年擇一填寫；醫護、師培或其他，擇一填寫。
註2：課程性質係為必修、必選或選修。
表四  實習機構名冊
	學年度
	實習科系
	課程名稱
	實習機構名稱
	國別
	實習人數

	109
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	110
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



國立嘉義大學109學年度及110學年度實習課程附件2

自我評鑑審查表

學系名稱：                           

請委員審視評鑑報告後於各項評鑑項目勾選(V)等第，並於總評欄勾選(V)整體意見及給予審查意見
	評鑑項目
	審查意見

	
	優
	良
	可
	尚可
	待改進

	壹、學系辦理實習課程概況
一、109及110學年度辦理情形
二、學系辦理實習課程特色。
三、學系辦理實習課程所遇問題與困難。
四、學系辦理實習課程之後續改善策略。
	
	
	
	
	

	貳、學系辦理實習課程績效自我評量
一、實習機制
(一) 實習課程整體規劃及運作機制。
(二) 實習委員會之組成與運作。
(三) 實習學生之安全維護。
(四) 實習學生之不適應輔導或轉介。
(五) 實習輔導及訪視運作機制。
	
	
	
	
	

	二、實習成效
(一) 實習學生就業輔導成效。
(二) 實習學生對實習課程滿意度成效。
	
	
	
	
	

	三、前次評量結果改進情形
 (第一次受評系所，免評選)
	
	
	
	
	

	四、辦理校外實習課程績效自我評量
    (若非校外實習者，免評選)
(一) 校外實習機制。
   1.校外實習合作機構之擇定及媒合機制。
   2.校外實習合約之簽訂及執行。
   3.校外實習保險之投保情形。
   4.校外實習合作機構與實習學生發生爭議時之協商處理機制。
	
	
	
	
	

	(二) 校外實習成效。
   1.實習學生對校外實習合作機構滿意度成效。
   2.校外實習合作機構對實習課程滿意度成效。
   3.校外實習合作機構對實習學生滿意度成效。
	
	
	
	
	

	總評
1.請勾選整體意見  □通過  □有條件通過  □待改進  □不通過
2.綜合審查意見：



   審查委員：                            
中華民國      年       月      日
國立嘉義大學校院實習課程績效自我評鑑報告審查回覆意見追蹤管制表附件3

學系：                       
	委員意見及建議事項
	修正及具體改進事項

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


院課程委員會審議結果：
· 通過（送校課程委員會審議）
· 本案退回系所修正
院課程委員會召集人：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（簽章）

國立嘉義大學學生校外實習課程問卷調查表 (實習學生用)附件4

	同學您好：
    本問卷為推動校外實習欲瞭解同學在參與校外實習課程後，對自我實務技能或是自我成長是否有所助益，並可提供學校在規劃校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，請同學依本次實習經驗填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。
在此致上謝意！   敬祝  身體健康，學業進步！
     ○○○○○○系(所) 敬啟                                        


壹、基本資料 
1、 班級：                   姓名：                    學號：          
2、 課程名稱：                      學分：              □必修      □選修
3、 開課學年度：            □上學期    □下學期
4、 實習課程類別/時間： □寒暑期實習   □學期實習  □學年實習   □海外實習 
5、 實習機構：
6、 實習地點：
貳、實習滿意度調查
	題                項
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意

	一、對實習課程的滿意度調查

	1. 
	實習前系所提供完善的實習資訊或諮詢管道。
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 
	實習前我已瞭解實習契約內容的權利義務。
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 
	對於系所輔導教師的聯繫、訪視與指導感到滿意。
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 
	對於系所的行政支援感到滿意。
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 
	系所安排之產業實務實習課程的學習時數足夠。
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 
	實習內容與我在校所學是有關聯的。
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 
	學校所學的專業技能有助於實習工作的運用
	□
	□
	□
	□
	□

	二、對實習機構的滿意度調查

	8. 
	實習機構安排的職務與合約工作內容一致。
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 
	實習機構提供我專業且安全的實習環境。
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 
	我被分配到的實際工作份量與難度是合理的。
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 
	實習機構有專人協助指導實習上遇到的困難。
	□
	□
	□
	□
	□

	三、校外實習成效

	12. 
	我能夠將學校所學的知識，應用於實習機構現場。
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 
	實習課程有助於我吸收新知及拓展視野。
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 
	實習課程有提升我獨立思考及解決問題的能力。
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 
	實習課程有助於培養我獨立自主、負責的精神。
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 
	實習課程有助於我建立良好的人際關係。
	□
	□
	□
	□
	□

	17. 
	實習課程有助於我培養團隊合作精神。
	□
	□
	□
	□
	□

	18. 
	實習課程對我的專業知識有實質幫助。
	□
	□
	□
	□
	□

	19. 
	實習課程有助於我了解業界的需求。
	□
	□
	□
	□
	□

	20. 
	實習課程有助於我對職場工作態度的瞭解。
	□
	□
	□
	□
	□

	21. 
	實習課程對畢業後尋找工作有所幫助。
	□
	□
	□
	□
	□

	22. 
	實習課程對我的未來職涯規劃有幫助。
	□
	□
	□
	□
	□

	23. 
	未來實習機構如有意聘用我，我會有意願前往任職。
	□
	□
	□
	□
	□

	24. 
	對於實習機構整體的滿意度如何。
	□
	□
	□
	□
	□

	25. 
	整體而言，校外實習課程對我的學習是有幫助的。
	□
	□
	□
	□
	□


叁、校外實習建議：
	

	

	

	



謝謝您的填答，並預祝您學業順利！


附件5

	同學好：
為了瞭解同學對於校外實習合作機構的意見，希望藉由本問卷調查來檢視實習單位、本系(所)在教學與課程設計是否能提升學生的就業競爭力，並作適時調整。問卷僅供本系課程修正，並瞭解學生對於實習機構的意見，對外絕對保密，請安心填寫。敬請  惠予撥冗填答，你的每項意見對我們都具有重大意義。祝
學安
                                  國立嘉義大學 OO系 敬啟


國立嘉義大學
實習學生對校外實習合作機構滿意度問卷調查
一、同學資料
  1.班級：                         姓名：                   學號：
  2.實習課程名稱：                 3.校外實習單位基本資料
	公司名稱：
	
	聯 絡 人
	

	公司地址：
	

	公司行業：□農林漁牧業□礦業及土石採取業□製造業□營造業□大眾傳播業
　　　　　□水電煤氣業□運輸倉儲及通信業□服務業□休閒觀光相關產業□百貨零售業
　　　　　□網路與資訊業□軍公教□其他　　　　　　　                        


2、 滿意度調查
1.　對於實習單位整體的滿意度如何？
□非常滿意　　□滿意　　□普通　　□不滿意　　□非常不滿意
(若為不滿意，請說明原因：　　　　　　　　　　　　　                       )
· 與上司相處不融洽     □與當初想像的工作內容差距大     □實習工作環境差
□實習工作量不合理 □實習沒有學到有用的專業技術  □沒有職前訓練
□沒有在職訓練   □其他　　　　　　　　　　　　　 
2. 對於本系實習課程之安排滿意度如何？(此結果將回饋至課程，進行加強改善)
□非常滿意　　□滿意　　□普通　　□不滿意　　□非常不滿意
(若為不滿意，請說明原因：　　　　　　　　　　　　　                       )
· 課程規劃不佳   □實習課程型態不佳 □其他　　　　　　　　　　　　　   
3. 對於系所實習制度的行政配套措施上滿意度如何？(此結果將回饋至行政流程，進行改善)
□非常滿意　　□滿意　　□普通　　□不滿意　　□非常不滿意
   (若為不滿意，請說明原因：　　　　　　　　　　　　　                       )
· 實習說明會成效不佳 □甄選面試流程成效不佳 □其他　　　               
4. 其他建議：　　　                   　　　                   　　　           
5. 本表請傳真至本系O小姐/先生05-2263411或信箱@mail.ncyu.edu.tw，謝謝您!
中		華		民		國	     年	     月
	敬愛的先進，您好：
承蒙  您的悉心指導，讓本系(所)學子有實務學習的機會，謹致敬意與謝忱。
為了瞭解校外實習合作機構對本系(所)實習課程暨實習學生實習期間的表現，希望藉由本問卷調查來檢視本系(所)在教學與課程設計是否能提升學生的就業競爭力，並作適時調整。問卷僅供本系(所)課程修正及瞭解實習機構對學生們的意見，對外絕對保密，請安心填寫。敬請  惠予撥冗填答，您的每項意見對我們都具有重大意義。
謝謝您對本校實習學生的愛護與悉心教導！順頌
商祺
                                  國立嘉義大學 OO系 敬啟





[bookmark: _GoBack]國立嘉義大學附件6

校外實習合作機構對實習課程暨實習學生滿意度問卷調查
一、實習單位基本資料
	公司名稱：
	
	統一編號：
	

	聯 絡 人：
	
	連絡電話：
	

	連繫地址：
	
	E-mail：
	

	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]公司行業：□農林漁牧業□礦業及土石採取業□製造業□營造業□大眾傳播業
　　　　　□水電煤氣業□運輸倉儲及通信業□服務業□休閒觀光相關產業□百貨零售業
　　　　　□網路與資訊業□軍公教□其他　　　　　　　                        


二、滿意度調查
1. 貴公司對本系(所)實習生整體表現的滿意度如何？
□非常滿意　　□滿意　　□普通　　□不滿意　　□非常不滿意
(若為不滿意，請說明原因：　　　　　　　　　　　　　                       )
· 學習態度不佳     □出勤狀況不佳     □缺乏職場倫理觀念
□溝通表達能力不佳 □組織分析能力不佳 □其他　　　　　　　　　　　　　 
2. 貴公司對本系(所)實習課程之安排滿意度如何？(此結果將回饋至課程，進行加強改善)
□非常滿意　　□滿意　　□普通　　□不滿意　　□非常不滿意
(若為不滿意，請說明原因：　　　　　　　　　　　　　                       )
· 課程規劃不佳   □實習課程型態不佳 □其他　　　　　　　　　　　　　   
3. 對本系(所)實習制度的行政配套措施上滿意度如何？(此結果將回饋至行政流程，進行改善)
□非常滿意　　□滿意　　□普通　　□不滿意　　□非常不滿意
   (若為不滿意，請說明原因：　　　　　　　　　　　　　                       )
· 系(所)未認真訪視同學，缺乏關懷同學 □系(所)未處理實習單位反應問題 □其他　　　               
4. 其他建議：　　　                   　　　                   　　　           
5. 本表請傳真至本系(所)O小姐/先生05-2263411或信箱OO@mail.ncyu.edu.tw，謝謝您!

[bookmark: OLE_LINK2]中		華		民		國	     年	     月
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    1             ΟΟ 學系   10 9 及 1 10 學年度辦理實習課程   績效自評報告書           ( 封面可自行設計 )                     學系 / 單位主管：         中華民國     年     月     日    

