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奉派參加行政院人事行政總處「109 年度變革領導研習班」第 3期 

出差報告                 報告人：沈盈宅 

職奉派於 109 年 7 月 23-24 日參加人事行政總處「109 年度變革

領導研習班」第 3 期研習，研習重點、心得與本校可參考事項如下：  

一、 研習重點： 

本次研習由傳仕瑞管理顧問有限公司資深顧問/講師郭宏

偉先生擔任講座，分別就變革理論、變革成功的關鍵進行論述

與分享，最後進行變革領導案例分析與實務演練。 

（一）變革理論： 

*當變革驅動力（收穫/好處）大於變革抗拒力（風險/損失），

變革才能成功。 

*領導—讓身邊的人願意主動成就非常之事。 

*領導者與管理者在變革中的角色—以提升意願、鼓勵參與、

克服抗拒、貫徹執行來激發團隊成員採取行動。 

（二）變革成功的關鍵 

1.變革落實的要素： 

*正確辨認所面臨的問題，並視改變危機會。 

*成功減低抗拒的阻力— 

  @接受每個人面對改變的感受有所不同。 

  @分享資訊、充分溝通。 

  @預判可能的障礙。 

*向上管理、尋求支持。 

*以身作則。 

2.排除變革抗拒的作法： 

*教育與溝通。 

*參與和涉入。 

*協助與支持。 

*談判與協商。 

*外顯與內隱的強制。 

3.變革八步驟： 

*危機意識— 

@考察市場和競爭情勢。 
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@找出並討論危機、潛在危機或重要機會。 

*建立團隊— 

@組成一個夠力的工作小組負責領導變革。 

@促使小組成員團隊合作。 

*提出願景—願景是可做到的、獨特的、有畫面的、面向未來

的、可以為組織與眾人帶來共同利益的 

@創造願景協助引導變革行動。 

@擬定達成願景的相關策略。 

*溝通願景— 

@運用各種可能的管道，持續傳播新願景及相關策略。 

@領導團隊以身作則改變同仁行為。 

@持續向上、對內、對外溝通。 

*授權參與— 

@修改破壞願景的體制或結構。 

@鼓勵冒險和創新的想法、活動、行動。 

*創造戰果— 

@規劃明顯的績效改善或戰果。 

@創造上述的戰果。 

@公開表揚、獎勵有功人員。 

*鞏固戰果— 

@聘僱、拔擢或培養能夠達成變革願景的員工。 

@以新方案、新主題和變革代理人給變革流程注入新活力。 

*深植文化— 

@明確指出新作為和組織成功間的關聯。 

@訂定辦法，確保領導人的培養和接班動作。 

二、研習心得與可供本校參考辦理事項： 

（一）與會心得 

面對高等教育與就業市場外在大環境的快速變動，本校

積極進行招生選才專業化、課程結構精實化、修課模式跨域

化等策略，進行教務面向的革新，鼓勵學生激發潛能、勇於

面對挑戰，跨域學習、擴增能力，期能為學子們創造優質合

宜的大學學習環境，以提升本校畢業學生的實力與競爭力。 
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這就是變革領導的核心—因為有危機意識，而積極建立

團隊；提出願景並進而與內、外部相關人員溝通願景；再以

授權鼓勵全員參與並創造戰果；進而持續檢討以鞏固戰果，

並將此面對變革而將危機轉為曙光的因應變革模式，發展成

為組織內部文化並加以深植。讓危機轉為學校進步的動力，

並持續精進且強化戰果，方能使學校不斷成長躍進。 

（二）可供本校參考辦理事項 

本校是農專與師專整合而成且創校已百周年的老校，校

內資深的同仁為數不少，即使是年輕的同仁，對競爭環境視

而不見或已習慣舒適圈的同仁也非常多，面對變革的感受與

接受度也因人而異。但整體高教環境較之以往已有相當大的

改變，以往以單科專才講授式的教授與學習模式，已難以因

應現今社會對大學畢業生專業能力的期望與要求。 

與其大嘆學生素質不如以前專科時代，教師們也許應該

積極思考如何引發學生的學習動機與興趣，讓入學時也許並

不優異的學生，經過相關課程的洗禮與教師的引導，於本校

畢業時，達成自己設定的目標—無論是繼續就學或直接就業。 

要達成上述的目標也許相當困難，但只要教師們願意持

續充電，深化自己的教學專長並跨域學習，隨時代的演進，

運用各項教學設備與設施、改變教學方式並放下身段，以學

生有興趣並且信賴的教學模式，循循善誘，給學生們不一樣

的學習經驗與感受，相信我們的跨領域學程、輔系、雙主修

將都可吸引許多學生前來修習，並使學生成為英才。 

本校教學評鑑，教師通過的比例非常高，但如果真如評

鑑結果，本校應該沒有或至少僅有極少數的教師教學評量分

數低於平均。但在實際的教學場域，我們卻也時常聽見學生

對不認真教師的抱怨：也許是不敬業--遲到、早退、只看影

片不討論；也許是講授內容了無新意、不具專業性與前瞻性；

也許是面對同學的質疑或挑戰，無法給予適切的回應與引

導，這些都是我們無從逃避且需積極誠實面對的問題。 

危機就是轉機，意識到危機也就是變革的開始，期盼我

們教務處可以一步步地循著變革成功的步驟，於招生選才、

課程改革、跨域學習等各面向，勇於變革，造福師生。 


